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MODUL O N°3

LA TECNICA DE OBSERVACION
En la Sala de Clases

Objetivos de la Unidad

En € transcurso de la presente Unidad Modular de Aprendizaje, |os estudiantes deberan estar
en condiciones de exhibir las siguientes habilidades y competencias:

1. Reconocer que la atencién, la sensacién, la percepcion y la reflexiéon son cua-
tro elementos fundamentales en |a naturaleza de la observacion cientifica.

2. Digtinguir los requisitos basicos de la observacion de la conducta humana con
propodsitos de investigacion y las limitaciones del observador..

3. Sefialar los aspectos méas apropiados para la observacién de la conducta esco-
lar, relacionados con las areas de : la Comunicacion, el Dominio Psicomotriz y
las Actitudes e Intereses.

4. Elaborar Listas de Cotejo para registrar el desempefio de acciones corporales
0 el producto de trabajos ya realizados que se prestan para registros de “ todo
0 nada” .

5. Demostrar un buen manejo de la Matriz de Flanders para apreciar la Interac-
cion maestro —alumno como un indicador del clima de estas relacionalesen la
sala de clases.

6. Fundamentar las posibilidades de aplicacién de Registros Anecdéticos en a-
gunos esquemas de investigacion.

7. Distinguir las diferentes posibilidades de uso de una Escala de Apreciacion
Numérica en lugar de una lista de cotejo.

8. Diferenciar las circunstancias apropiadas para la aplicacion de una Escala
Gréfica en lugar de una escala numérica.

9. Demostrar competencia en la construccion de Escalas Descriptivas para la
observacién de rasgos de comportamientos de estudiantes o profesores, clara-
mente definidos.




Resulta extrafio que nadie quiera ver en la observacion
el valor de servir de fuerza — ya sea positiva 0 negativa —
sobrelas opiniones, si acaso han de tener algun valor.

Charles Darwin.

| 1. Naturaleza de la Observacion. I

El investigador utilizando sus sentidos. la vidta, la
audicion, € olfato, € tacto y @ gusto, realiza observaciones y
acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacion de un
problema como a su posterior resolucion.

CARLOS DARWIN. 1809-1882
Se debe tener en cuenta que la observacion, los hechosy las teorias cientificas son factores
estrechamente relacionados (recuerda el modelo de interaccion en las ciencias, ver Modulo N°1). En
esta seccién trataremos de responder las siguientes preguntas epistemologicas. ¢Cudles son las &
racteristicas de la observacion cientifica? ¢Cud es la naturaleza de un hecho? ¢Cud es la relacion
existente entre lateoriay los hechos en la investigacion?.

La atencion

/

Condicionesdela
observacion \
\

Lareflexion

>

La atencién. Es la disposicion mental o estado de alerta que permite sentir o percibir a los
objetos, los sucesos y las condiciones en que éstos ocurren. Entre sus caracteristicas se tienen:

- El cerebro que no registra en forma simultanea todos los estimulos para su interpretacion; ™
en consecuencia € observador esté obligado a escoger los estimulos que le interesan.
La atencidn, que se fatiga después de un tiempo.
El entrenamiento del observador, que mejora la capacidad de estar alertay seleccionar los >
elementos especificos que le interesan.
El interés por € asunto, ayuda a observar de manera mas inquisitiva.
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El hombre percibe a mundo circundante mediante sus 6rganos de los sentidos. Cuando se
producen ciertos cambios en € medio externo o interno, estos cambios estimulan a nuestros re-
ceptores, que los transforman en impulsos nerviosos que son transmitidos hacia e cerebro, quien
los percibe como un olor, una imagen visual, sonido, sabor, 0 sensaciones de la piel (como cam+
bios térmicos, tactiles, dolor y € sentido quinestésico).

L os 6rganos de los sentidos tienen limitaciones:

/~ No son confiables para medir distancias, tamafios y velocidades; tienen una reducida gama

de sengbilidad para percibir laintensdad y € tono de diferentes sonidos; o ver todos los

colores del espectro de la luz; o apreciar diferencias de temperatura. El olfato es menos

sensible que muchos otros animales, etc.

< - Diversos factores externos pueden distorsionar las observaciones (ilusiones, espejismos, >
aucinaciones provocadas por drogas).

Ciertos 6rganos pueden presentar defectos como sordera, ceguera a los colores, etc.. No

obstante, |os registros de las observaciones pueden meorar con ayuda de instrumentos que

amplifican la intensidad de los estimulos y amplian la gama de frecuencias que se pueden 1

registrar: grabadoras magnetofonicas, micréfonos, instrumentos opticos, etc.

.

La percepcion. Mientras la sensacion es la consecuencia inmediata del estimulo de un re-
ceptor organico: una imagen, sabor, sonido, olor, dolor, que no se identifica. Esta informacion care-
ce de utilidad para nosotros, a menos que se le dé un significado en forma de percepcion. La per-
cepcion consiste en la capacidad de relacionar 10 que se esta sintiendo con alguna experiencia pa-
sada, que le otorga cierto significado a la sensacion..

Algunos gemplos: un ruido que se interpreta como la campanilla del teléfono; un movimiento
vertical de la cabeza como una respuesta “si”, ciertas lineas en la pizarra que se reconocen como
expresiones numeéricas, un grito que se reconoce como lavoz del hermano menor pidiendo ayuda.

¢~ Los significados que forman las percepciones estn en la mente de las personas, por gem-)

plo, ad mirar cierta ave un nifio dira que es una paloma, un cazador dira que por su tamafio

més pequefio es una tortola 0 una torcaza y € ornitélogo la diferenciara por las pintas de
sus dasy dira que es unatortola cuyana.

< L as percepciones pueden ser simples o complgas, también pueden incluir a varios érganos >

de los sentidos.

Las percepciones de |os novatos son vagas e imprecisas, mientras que las de un experto,

seran mas definidas, detalladas y organizadas como en e giemplo del ornitélogo.

< )

Otro gemplo: en e lanzamiento de un corner en € fatbol, alguien que no es aficionado solo
verd la trayectoria de la pelota y la aglomeracion de jugadores en € arco; en cambio un jugador
profesiona se fijara que la pelota ha sido golpeada con € borde interno del zapato y ésta adquiere un
giro en forma de espin que la hace describir una comba en € aire que desorienta a arquero, mientras
que un defensa empuja a un atacante aprovechando la distraccion del arbitro (Actividad N°1)*.

1 Actividad N°1. Con tu grupo de trabajo, propongan un par de situaciones escolares en que se diferencien
sensaciones simples de percepciones.
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Lareflexién. En agunos casos, € cientifico se enfrenta con situaciones enigméticas. La refle-
xion lleva a formular conjeturas de lo que ocurre para superar las limitaciones de la percepcion. Se
formulan conceptos imaginarios — hipotesis y teorias — que incluyan lo que puede percibirse de ma-
nera directa.

2. Reguisitos de la observacion cientifica. I

En & quehacer cientifico se procura relacionar los HECHOS que se observan con las TEO-
RIAS que los explican. Para € cientifico, un hecho es cualquier experiencia, cambio, aconteci-
miento 0 suceso que sea lo bastante estable y esté apoyado en pruebas suficientes — las evidencias —
como para gue sea posible tenerlo en cuenta en una investigacion.

La observacion es la técnica més antigua y la més empleada en investigacion, pero ela ten-
dravaor en lamedida que:

Sirva a un objetivo ya formulado en lainvestigacion.

Sea planificada en forma sistemética.

Se busque relacionarla con proposiciones mas generales.

Esté sujeta a comprobaciones y controles de validez y confiabilidad.

YV VYV

En e acto de observacion se pueden distinguir:

1) E observador;

2) d objeto de observacion;

3) losmedios paraobservar;

4) las condiciones de la observacionyy,

5) d sistema de conocimientos relacionados con la findidad de las observaciones y las
interpretaciones que resulten de ella

3. Observacion de la conducta humana I

Significado de la conducta. En términos generales la conducta consiste en los movimientos
que hacen los animales, pero no solo los movimientos que son evidentes como: correr, satar, comer,
sino también otros pequefiisimos e imperceptibles de diversas partes del cuerpo, como suspirar, son-
rojarse o manifestar nerviosismo, etc.

Algunas conductas no son féciles de distinguir con claridad, la cua puede consistir en que-
darse quieto, mirar con fijezay tal vez en ponerse a reflexionar. En general llamaremos conducta a
los movimientos realizados por los animales o cambios de movimiento, incluso al quedarse total-
mente inmdvil, es decir todo aquello que puede ser percibido (Timbergen 1976°).

“Es cierto que se puede empezar por estudiar cosas perceptibles, pero a observarlas més de
cercay s se aplican méodos mas analiticos, podremos ir descubriendo més fenémenos, con lo cua
la conducta va perdiendo importanciay la va adquiriendo la maguinaria que esté detrés de elld’.

2 Niko Timbergen obtuvo el Premio Nobel en 1973, compartido con otros dos notables investigadores de la
conducta animal: Konrad Lorenz y Karl von Frish.



L os problemas del observador

“El principa problema de la observacion de la conducta es e observador mismo. El obser-
vador es alavez lafuerzay su debilidad crucia; é debe comprender la informacion obtenida de sus
observaciones y luego hacer inferencias acerca de constructos (conceptos abstractos)” (Fred Kerlin-
ger 1975). Por gemplo, si se observa a un nifio empujando a otro, € observador hara una inferencia
sobre €l constructo “agresion” o “conducta agresiva’, o tal vez “ comportamiento hostil”.

cQuédebera ser

¢COmMo  se pueden
resumir estas obser-
vaciones?

PROBLEMAS DEL OBSERVADOR
Cualquiera que sea su investigacion

L3

¢Quéreacion deberia
existir entre el observador
y €l objeto observado?

¢Qué procedimientos
deberian utilizarse?

La debilidad basica de la técnica estriba en que € observador haga inferencias incorrectas,
pero estas pueden superarse en buena medida utilizando observadores competentes (que han sido
entrenados y estan motivados) y g ecutando observaciones planificadas y controladas.

Otro problema radica en e observador, cuando forma parte de la misma situacion que do-
serva (lo que cas siempre ocurre en clases), y que puede afectar el comportamiento de los individuos
observados simplemente porgue ellos advierten su presencia. La situacion es muy distinta s se do-
servan escolares 0 maestros y estudiantes en préactica docente.

En este segundo caso, es més bien un problema para € observador no iniciado que puede
creer que los practicantes observados actuaran de otra forma o de un modo artificial. Por gemplo:
se piensa que un profesor cuando es observado en clases (especidmente por sus superiores) actuara
en una forma gemplar y desusada para é. En cierto sentido puede ser cierto pero, .... se olvida un
punto muy importante:

No se comprende que un profesor pueda g ecutar |o que no es capaz de hacer.
El no puede actuar en una forma que no ha aprendido’.

3 Fred. Kerlinger. “Investigacion del Comportamiento”



Por gjemplo, é no puede ser “adaptable’, por usar una de las categorias de Ryans' s no ha
aprendido a ser adaptable. Los observadores parece que gercen poco efecto en las Situaciones que

observan. Los individuos y grupos escolares parece que se adaptan bastante répido a la presencia de
un observador y comienzan a actuar en forma ordinaria (Actividad N°2) °.

Es recomendable que € observador no se entrometa, ni dé la sensacion a la persona obsena-
da que la esta juzgando, de este modo précticamente se anula el efecto influyente del observador.

Aspectos apropiados par a la observacion de la conducta escolar

Gran parte de los aprendizgjes de dominio cognoscitivo® son evaluados mediante proced-
mientos de pruebas (orales, escritas o de gecucion). Otras areas, como |as que siguen son mas apro-
piadas para evaluarlas mediante la observacion:

» Lacomunicacion
. Expresion oral

. Expresion corporal

. Comunicacion no verba (gestos)
. Relaciones sociales

» El dominio psicomotriz

. Actividades deportivas y gimnésticas

. Labores y destrezas manuales

. Artes plasticas

. Ejecucion musical, danzay bailes folkl6ricos

> Actitudes eintereses . Actitudes socides, cientificas, culturalesy afi-

nes con diferentes asignaturas.
. Intereses, gustos y preferencias.

. Habitos de trabgjo

“ D. Ryans en un resumen de conductas de profesores |o definia “adaptable, como flexible a adaptarse a expli-
caciones” y su opuesto “inflexible, rigido en conformarse alarutina”’ e “impaciente con interrupcionesy dis-
resiones’.
Actividad N°2. Confecciona una pequefia lista de comportamientos posibles de un profesor “inflexible”.
® Robert Gagné en su teoria sobre los campos de aprendizaje escolar incluye cinco dominios: 1. Cognoscitivo,
2. Psicomotriz, 3. Habilidades intelectuales 4. Estrategias cognosdtivas 5. Actitudes.
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4. Procedimientos de Observacion I

Como se planifica la observacion. En términos generales se puede establecer cuatro pasos.

Determinar los propdsitos Definir una muestra de las
=> conductas que se obserer an

Elaborar losinstrumentos <: Precisar las condicionesdela
de obser vacion. observacion.

a) Listasde Cotgjo

Tipos de Procedimientos b) Registros Anecdéticos

7

c) Escalas de Apreciacion

/R

Numeéricas Graficas  Descriptivas

a) [Laslistas de cotejo

Consisten en un listado de frases que expresan conductas positivas 0 negativas, secuencias
de acciones, etc. ante las cuales e observador tildard su presencia o ausencia. (Pedro Lafourcade
1973).

Estos instrumentos son apropiados para registrar desempefios de acciones corporaes, des-
trezas motoras, 0 bien, los resultados o productos de trabajos redizados. Las &eas que mas se
prestan para estas observaciones de “todo o0 nada” son: aspectos de la salud, asignaturas técnicas y
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actividades redlizadas en taleres o laboratorios. En la planilla de registro de las observaciones se
hacen tildes que significan:

4 S No
Correcto  ----- Incorrecto
Logrado  ----- No logrado

LN Aceptable  ----- Inaceptable

Ejemplo de una lista de cotejo para observar desempefios en € salto del caballete en Educacion
Fisica (Actividad N°3)".

Secuencia de oper aciones Correcto Incorrecto
a) Inicialacarrera con decision

b) Rechaza en e trampolin con ambos pies
¢) Vuelaen posicion horizontal
d) Se apoya con ambas manos en el extremo del cabdlete

€) Cae en dos pies sin tocar € cabdlete
f) Mantiene e equilibrio después del salto.

_- Un Caso Especial |

Matriz de interaccion de maestro —alumno centrados en el contenido (N. Flan-
ders 1962). Modificado.

Actividades del Prof. Act. dd Al.

A A
' N\ B

Categorias 1/2|3|4|(5|6|7(8]|9]|10(11
1. Aclaralas opiniones constructivamente
2. Elogiao dienta
3. Aclara, usa o desarrolla ideas sugeridas
por los aumnos.
LL Formula preguntas
[5. Dicta clases
6. Dainstrucciones
7. Formula criticas
8. El dumno habla en respuesta a profesor
9. El dumno habla por propiainiciativa
10. Hay silencio
11. Hay confusion

Actividades. del Prof.

Act. del Al.

Este procedimiento requiere observadores entrenados. Las 7 primeras categorias correspon-
den a profesor y las 4 Ultimas a aumno. Las 11 columnas'y las 11 filas de la matriz corresponden a
las mismas categorias. Las observaciones se tildan por pares de nimeros. Por gemplo, cuando €

" Actividad N°3. Con tu grupo. Confeccionen una lista de cotejo, siguiendo el modelo dado, pararevisar la
€jecucion correcta de un trabajo escolar. Recuerda que cadatrabajo tiene unalista de cotejo especial.
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maestro da instrucciones (6) y e alumno observado habla (9), e observador anota ambas cifras en su
planilla (6 : 9), pero s en ese instante e alumno no entiende las instrucciones, € observador anotaré
(6 : 11). Los observadores pueden anotar |os pares de nimeros solamente a razon de una cada 5 -
gundos Se requiere una hoja aparte para anotar la serie de “ pares ordenados’ que resultan. La matriz
solo sirve para ubicar |as categorias. (Actividad N°4)®

b) Registros
Anecddticos

En lainterrelacion profesor — alumno, tanto dentro como fuera de la sala de clases, van ocu-
rriendo durante € afio un cimulo importante de acciones y acontecimientos reveladores y significa-
tivos de la conducta del estudiante, que pueden ser Utiles para explicar sus cambios de comporta-
miento através del tiempo.

Los registros anecddticos se aplican poco, porgue se requiere que € profesor sea perseve-
rante y ordenado, pero serian muy Utiles en lainvestigacion formal y en la labor docente diaria, espe-
cidmente en la evaluacion formativa del aprendizagje. Esta técnica es muy apropiada en los estudios
exploratorios, estudios de casos y en esquemas de investigacion cualitativa (que se veran mas ade-
lante).

Estos registros implican por parte del profesor (o € investigador) anotar de modo sucinto y
claro, a medida que suceden, 1os incidentes mas significativos de la vida escolar del estudiante. Para
ello, es necesario mangiar un cuaderno de observaciones y hacer las anotaciones a la brevedad posi-
ble, incluyendo comentarios sobre la situacion observada.

c) LasEscalasde
Apreciacion
— ——
Recordemos que existen tres formas diferentes:

» Escaas numéricas.
» Escdasgréficas
» [Escalas descriptivas

A diferencia de las listas de cotejo, en estos instrumentos el observador ya no tilda la presen-
cia 0 ausencia de un rasgo de comportamiento, sino que debe apreciar 0 estimar la intensdad de
dicha conducta a lo menos en tres categorias. En estos casos se crea una cierta dificultad; la de emitir

un juicio de valor a observar lo que gecuta el estudiante en términos de: “bueno”, “regular” o “ma-
0" o bien: “siempre”, “aveces’, “nunca’ u otras formas descriptivas mas complgas.

LasEscalasNuméricas

En estas escdas, los grados en que se aprecia € rasgo observado se representa por nimeros
(es recomendable no més de cinco), alos cuales se les asigna una equivalencia de juicios de vaor. Es
importante diferenciar una escala numérica de una lista de cotejo : s 1o que se observa es posible

8 Actividad N°4. Discute con tu grupo la utilidad de estatécnica; ¢Para qué puede servir? Si no logran enten-
derla, solicitaayudaal profesor. Organizados en parejas visiten unaclase cualquieray apliquen lamatriz du-
rante 10 minutos. ¢Cuantas observaciones lograron reunir?
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estimar mas de dos categor ias no se debe aplicar listas de cotgjo, pues se trata de un instrumento
algo tosco. (Actividad N°5)°.
Ejemplo: 4. Sempre 3. Generdmente 2. Ocasona 1. Nunca

Participacion en trabajos en grupos

11234
Ayudar aorganizar € grupo X
Aceptar |os roles asignados X
Cooperar en las tareas comunes X

L asEscalasgr &ficas

Se representan mediante una linea o casilleros con conceptos qouestos en sus extremos. Son
apropiadas para representar aspectos afectivos y de sociabilidad como las actitudes, intereses y
sentimientos. Considera los siguientes elementos:

Los tramos de la escala son impares.

El centro representa un punto neutro o indiferencia.
El lado izquierdo es negativo y € derecho positivo.
No se hacen preguntas.

¥* ¢ *

Ejemplo: Participacion en Consgjo de curso (Actividad N96)*°:

1.- Integrar ladirectivadel Consgjo

I | X I | |
Le desagrada Le entusiasma
profundamente mucho
2. Participar en los debates
| X | |
Le desagrada Leentusiasma
profundamente mucho
3. Integrar comisiones
| | X ]
Le desagrada Leentusasma
profundamente mucho

L asEscalas Descriptivas.

En dllas, se organizan diversas categorias que se describen en forma breve, claray del modo
mas exacto posible. Estas escalas son més recomendables por la claridad de las descripciones del
rasgo o atributo, evitando que & observador les otorgue significados personales.

9 Actividad N°5. Confecciona una escala numéricade 5 0 6 items referente a habitos de estudios y responsabi-
lidad en el trabajo académico de tus comparieros
10 Actividad N°6. Confecciona una escala gréfica de mas de 4 items sobre el interés de los estudiantes en cam-

pafias o actividades de ayuda comunitaria. Estudia el ejemplo.
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Ejemplo de Lafourcade, 1973™:

Sentido de la cooperacion: Capacidad paratrabajar en equipo con sus comparierosy superiores.

Siempre dispuesto| Evidencia  con-| Coopera, pero sin| Prefiere tra-|No presta ni
a prestar su ayuda|formidad a inte-| mayor esfuerzo y|bagar solo, si|permite ayuda
desinteresada para|grar grupos de|sin mostrar mucha| no lo obligan|Evita todo tra-
el logro de objeti- | trabgo.  Trabga|voluntad en ello. | a trabgjar en|bao en comin.
vos vinculados a| con agrado. Hace justo lo que| grupo.
su labor docente. le piden.
Superpone € éxito
del trabgo colecti-
vo a suyo perso-
nd.

5 4 3 | 2 1

Note como las descripciones del rasgo “cooperacion” decrece gradualmente hacia las casillas

de la derecha.

Reaccion ante sugerenciasy criticas de sus superiores. Capacidad para modificar su conducta en €

sentido de lo sugerido. Adecuacion y comprension para aceptarlo.

Recibe las obser-| Se adapta con|No siempre gusta| Posee un grado tal| Adopta una
vaciones con inte- | comodidad a las|su conducta y su|de susceptibilidad,| actitud sistemé&-
rés y expone dl|indicaciones que|labor a las obser- | que le es dificil| tica de rechazo
respecto sus ideas| seleformulan. |vaciones hechas|aceptar  sugeren-| frente a cuanta
con objetividad y|No se molesta|por la autoridad. | cias, criticas. Ma-| observacion se
sentido  préctico. | por las criticasy|No da razones| nifiesta cierta re-|le hace.
Adecua intdigen- | generamente se|valederasdeedlo |sistencia a cam-
temente lo sugeri- | gusta a las nue- bio.
do a plano de rea-| vas condiciones.
lizacion, haciendo
los gustes necesa-
ros.

5 4 3 2 1

Suger encias para la construccion de escalas de apr eciacion (Actividad N°7)*

>
vestigacion.

va,

Tener una idea clara de la finalidad o los objetivos a los cuales apunta este instrumento de in-

Seleccionar |as caracteristicas més representativas de lo que se va a observar o medir.

Estos rasgos de conducta deben ser claramente observables en € ambito de la Unidad Educati-

» El nUmero de items de la escala sera proporcional a nimero de rasgos a cbservar.

1 Pedro Lafourcade “Laclasificacion del profesor de ensefianza media’, Investigacion en la Universidad Na-
cional del Litoral, Santa Fe, Argentina.

12 Actividad NO7. Construye unaescala descriptiva con dos items separados referente a dos rasgos de com-
portamiento de estudiantes en préactica docente. No olvides definir cada rasgo tal como lo hizo Lafourcade.
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Las categorias de la escala deberian oscilar entre 3 a 7.
Redlizar unavalidacion delos contenidos mediante € juicio de un “jurado de expertos’.

Aumentar la confiabilidad del instrumento utilizando dos 0 mas jueces de cdificacion para la
misma situacion de observacion.

No hacer tildes “por aproximacion” en las categorias que por alguna razén no fueron observa-
das.

La principal recomendacion es intentar la descripcion y delimitacion de
las categorias de conductas en forma clara y que correspondan a situaci o-
nes representativas que sean facilmente observables.
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