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CAPITULO VII
INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo cualquiera de los tipos de investigacién descritos en los
tres capftulos precedentes, se recogen los datos mediante los cuales puedan
ser comprobadas las hip6tesis. Se han desarrollado una gran variedad de ins-
trumentos de investigacién para ayudar a la adquisicién de los datos. Esos
variados medios utilizan distintos modos para describirlos y cuantificarlos. Cada
instrumento es particularmente apropiado para ciertas fuentes, obteniendo in-
formaci6n del tipo y forma en que ha de ser utilizada con mis eficacia.

VIL1. PROCEDIMIENTOS

Varios escritores han defendido la superioridad de la entrevista sobre el
cuestionario o del test psicolégico sobre la entrevista. Es dificil encontrar al-
gin valor a este enfoque. El doctor A. S. BARR, un profesor e investigador
de la Universidad de Wisconsin, resuelve las discusiones de este tipo pregun-
tando: “;Es mejor un martillo que un serrucho?” Lo mismo que las herra-
mientas en la caja del carpintero, cada instrumento de la investigacién es apro-
piado a una situacién dada.

Muchos investigadores de la conducta creen que existe una dependencia
excesiva de los métodos de biisqueda simples. Como cada tipo de instrumento
de recogida de datos posee su propia desviacién particular, es conveniente su-
plementar uno con otro para ejercer una accién en contra de las desviaciones,
y dar origen a datos mds adecuados. Los estudiantes que investigan deberfan
familiarizarse con cada uno de estos instrumentos de busqueda, e intentar el
desarrollo de destrezas en su empleo y aplicaci6n.

La categorfa de formas de busqueda incluye instrumentos de recogida de
datos, a través de los cuales los sujetos contestan a preguntas o responden a
afirmaciones por escrito. Se usa un cuestionario cuando se desea informacién
de hechos. Si se buscan opiniones més que hechos, es ttil el empleo de un
formulario de opiniones o de una escala de actitudes.
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VIL1.1. Cuestionarios

Los cuestionarios administrados personalmente a grupos de individuos po-
seen un cierto nimero de ventajas. La persona que aplica el instrumento tiene
oportunidad de establecer contacto, explicar el propésito del estudio y el sig-
nificado de los items o elementos que no se encuentren claros. La disponi-
bilidad de un nimero de sujetos que responda en un lugar posibilita una
economia de tiempo y esfuerzo, y provee de una alta proporcién de respuestas
Gtiles. Un director, asf, las puede conseguir desde los profesores en su edificio,
o un maestro desde los estudiantes en el aula. Sin embargo, no siempre puede
establecer con los individuos que poseen la informacién deseada un contacto
personal sin el gasto de una gran cantidad de tiempo y dinero en viajes. En
tales situaciones, el cuestionario enviado por correo puede ser de gran utilidad.
Este ha sido llamado el “medio de informacién del perezoso”, aunque la cui-
dadosa preparacién de un buen cuestionario requiere mucho tiempo, ingenio
y duro trabajo. No hay duda de que los cuestionarios defectuosamente elabo-
rados y profusamente distribuidos han originado cierto descontento (en Esta-
dos Unidos). Esto se ve claramente cuando la carta que los acompafia dice
que el remitente “necesita la informacién para complementar los requisitos de
un curso o de una tesis”, a lo que el destinatario podrfa objetar: “:Qué tengo
yo que ver con eso?”

El llenar largos cuestionarios requiere mucho tiempo y esfuerzo, un favor
que pocos remitentes pueden esperar de extrafios. La reaccién desfavorable se
intensifica cuando el cuestionario es extenso, el tema de poca importancia, los
extremos mal delimitados y el formulario mal organizado. Las malas caracte-
rsticas de tantos cuestionarios ayudan a explicar por qué se devuelven tan
pocos de los que se envian por correo. Como resultado de tan escasas respues-
tas, a veces tan bajas como el 40 o el 50%, los datos que se obtienen son de
poco valor. La informacién que hubieran proporcionado los cuestionarios no
devueltos podria haber cambiado los resultados de la investigaciéon. El mero
hecho de no obtener respuesta puede suponer ciertos tipos de reaccién que
nunca pueden ser incluidos en el resumen de los datos.

A menos de tratar con un grupo de sujetos que tengan un genuino interés
por el problema que se investiga, que conozcan al remitente o que se hallen
ligados por una lealtad comin a una institucién u organizacién responsables,
los resultados son frecuentemente decepcionantes y proporcionan una base en-
deble para la generalizacién.

Aunque las anteriores explicaciones podrian parecer que desacreditan al
cuestionario como técnica de investigacién respetable, se han hecho con inten-
ci6én de considerar el abuso o mal uso del sistema. En realidad, el cuestionario
tiene ventajas especiales y, bien construido y aplicado, puede servir como sis-
tema de los més apropiados y ttiles para la obtencién de datos en un proyecto
especifico de investigacion.

VILL.2. Cuestionarios restringidos (forma cerrada)

Los cuestionarios que solicitan respuestas cortas, especificadas, se conocen
eomo cuestionarios restringidos o de tipo cerrado. Piden que se conteste st o
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no, 0 una respuesta breve, o sefialar un item en una lista de respuestas suge-
ridas. El siguiente ejemplo se refiere a items en forma cerrada.

) (Por qué eligié realizar su tesis doctoral en esta Universidad? Se ruega in-
dique tres razones por orden de importancia, utilizando el nim. 1 para la 1.2;
el 2 para la 2. y el 3 para la 3.* mds importantes.

Orden
a) Facilidades de transporte.
b) Consejo de un amigo.
¢) Reputacién de la institucién.
d) Factor econémico.
e) Ayuda escolar.
f) Otras.

(Se ruega e§peciﬁcarlas.)

) '[‘\un cuando se use el formulario cerrado, conviene tener en cuenta la po-
Slblll(:lad {le respuestas no previstas. El prever la categorfa de otras permite
al sujeto indicar cudl pudo ser su razén mds importante y que el investigador
no habfa previsto. Notar el subtitulo “(se ruega especificarlas)” que facilita
al investigador clasificar adecuadamente todas las respuestas.

Paya ciertas clases de informacidn, el cuestionario cerrado es completamen-
te satisfactorio. Es fécil de llenar, requiere poco tiempo, mantiene al sujeto en
el tema, es relativamente objetivo, facil de clasificar y analizar.

VIL1.3. Cuestionarios no restringidos (forma abierta)

El formulaﬁo fzbierto o no restringido requiere una respuesta libre y con
la_ redacglén propia del sujeto. Ei siguiente item, de forma abierta, busca el
mlsdmo tipo de informacién solicitada en el anterior de items en forma ce-
rrada:

S_eﬂa]e usted las razones por las que eligié hacer su tesis doctoral en esta Uni-
versidad.

Nétese que no se facilitan respuestas previas. El formulario abierto pro-
porciona probablemente respuestas mas profundas. El sujeto revela su marco
de referencias y posiblemente las razones de sus respuestas. Sin embargo, esta
f:lase de pruebas son a veces dificiles de interpretar, tabular y resumir ’en el
informe de la investigacién.

Muchos cuestionarios incluyen pruebas de ambos tipos, abiertas y cerra-
d.as. Cada tipo tiene sus valores y sus limitaciones, y el que elabora un cues-
tlonal:io debe decidir la forma mds adecuada para obtener la informacién que
necesita.

VIL14. Modo de perfeccionar las preguntas de los cuestionarios

Los autores inexperimentados de cuestionarios acostumbran a descuidar la
claridad de sus preguntas. El autor recuerda a una estudiante brillante que
sometié a la aprobacién del profesor un cuestionario. Se mostré irritada e im-
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paciente cuando se le hicieron diversas preguntas y sugerencias, y seial6 que
cualquiera, con cierto grado de inteligencia, sabrfa lo que querfa decir. Por
consejo del director de la tesis, hizo algunas copias y aplicé personalmente el
cuestionario a un grupo de graduados en Educaci6n.

Fue literalmente inundada por las preguntas acerca de interpretacién, a
muchas de las cuales no pudo contestar con claridad. Result6 evidente su con-
fusién acerca de lo que querfa saber. Después de que hubo recogido los cues-
tionarios cumplimentados e intentado clasificar las respuestas, empezé a ver
mis claro. Incluso sus respuestas y explicaciones al grupo habfan fracasado en
aclarar la intencién de su ambiguo cuestionario. Su segunda versién fue un
instrumento mucho més perfecto.

Muchos principiantes no conocen con seguridad qué es lo que quieren sa-
ber. Utilizan un enfoque de ametralladora intentando cubrir su campo am-
pliamente con la lejana esperanza de que algunas de las respuestas propor-
cionarén las contestaciones que desean. A menos que el investigador sepa
exactamente lo que quiere, no serd capaz de formular la pregunta adecuada o
de darle la forma apropiada.

Ademés del problema de saber lo que se quiere, existe la dificultad de
redactar los items con claridad. Las limitaciones de las palabras constituyen
peligros especiales en los cuestionarios. Los mismos términos significan cosas
diferentes para distintas personas. El realizador de un cuestionario tiene su
interpretacién, pero los sujetos pueden tener otras muy distintas. En la entre-
vista 0 en la conversacién podemos aclarar las confusiones repitiendo de otro
modo nuestra pregunta, por las inflexiones de la voz, por sugerencias y por
muchos otros procedimientos. Pero la pregunta escrita queda abandonada a
sf misma, muchas veces ambigua y mal entendida.

EJEMPLO

Un sencillo ejemplo ilustra la influencia de las inflexiones de voz. Consi-
deremos la pregunta siguiente, leimosla cada vez acentuando la palabra sub-
rayada, y notaremos cémo el cambio de inflexién altera el significado:

(Ddnde estuvo usted el lunes?
(Dénde estuvo usted el lunes?
(Dénde estuvo usted el lunes?
(Dénde estuvo usted el lunes?

VILL5. Principios

Quien elabora un cuestionario depende sélo de la palabra escrita. Es evi-
dente que nunca serd excesivamente cuidadoso al dar forma a las preguntas
para asegurar la claridad de su intencién. Aunque no hay modos infalibles para
producir preguntas claras, existen principios que pueden utilizarse para redac-
tar las preguntas més precisas. Sugerimos aquf algunos con la esperanza de
que los estudiantes, cuando elaboren cuestionarios, criticardn acertadamente
sus primeros esfuerzos y aspirardn a redactar cada pregunta lo més claramen-
te posible.
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1. Defina o califique los términos que pueden ser fdcilmente mal inter-
pretados.

(Cudl es el valor de su casa?

El significado del término valor no es claro. Puede significar el valor a
efectos de impuestos, el precio a que se venderfa actualmente, lo que usted
desearfa obtener por ella, qué costaria reemplazarla o qué pagd usted por ella.
Estos valores pueden diferir considerablemente. Es esencial crear preguntas
especfficas, como: “;Cudl es el valor de su casa en el mercado actual?”

Un término tan sencillo como la edad es mal interpretado con frecuencia.
(Cuédndo tiene un individuo veintitin afios? La mayor parte de las personas
dirfan que un hombre tiene veintiiin afios desde el dia de su vigésimo primer
cumpleafios hasta el dfa de su vigésimo segundo. Una compaiifa de seguros
le consideraria de veintitin afios desde la fecha de sus veinte afios y seis me-
ses hasta las de los veintiuno y seis meses. Tal vez esta cuestién quedarfa
mis clara preguntando la fecha de su préximo cumplearios o la fecha del na-
cimiento.

Existen cientos de palabras que son ambiguas a causa de sus muchas in-
terpretaciones. Basta pensar en palabras y frases tales como curriculum, de-
mocracia, educacién progresiva, cooperacién e integracién —e incluso en pala-
bras tan simples como cudnto y ahora—. A la pregunta “;Qué trabajo estd
usted haciendo ahora?”, el probando podria hallarse tentado de contestar: “Re-
llenando su idiota cuestionario.”

2. Sea cuidadoso al usar adjetivos descriptivos y adverbios que no tienen
un significado cominmente aceptado.—Esta falta suele cometerse en escalas
estimativas y en cuestionarios. Frecuentemente, ocasionalmente y raramente
no tienen el mismo significado en diferentes personas®’. El ocasionalmente de
un prpbando puede ser el raramente de otro. Tal vez la indicacién de la fre-
cuencia —uveces por semana, veces por mes— harfa esta clasificacién més
precisa.

3. Absténgase de las dobles negativas. Subrayarlas para mayor claridad.

(Es usted opuesto a no pedir a los estudiantes que no tomen duchas tras la clase
de gimnasia? -

La ayuda estatal 1o deberfa concederse a los municipios que no favorecen la edu-
cacién de todos los nifios sin tener en cuenta sus distintas condgones sociales.

4. Tenga cuidado con las alternativas inadecuadas.

(Casado? Si ......... NOG! wenvvass

Esta pregunta, ;como serd contestada por un viudo?

(Hasta qué hora de la noche permite usted a sus hijos que vean la televisién?
Puede que no haya una costumbre familiar establecida. Si existe una cos-

tumbre, puede ser distinta seglin las edades de los nifios. Puede ser diferente

! HAKEL, Milton D.: “How Often is Often?”, Ameri 1 i
jilio 1968, pegn S35, rican Psychologist, XXIII, nim. 7,
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en las noches corrientes o en las de los sibados o domingos, o puede no haber
nifios en la familia.
5. Evite las preguntas dobles.

(Cree usted que los estudiantes superdotados deberfan ser colocados en grupos se-
parados para su instruccién y adscritos a escuelas especiales?

Uno puede hallarse conforme con la conveniencia de grupos separados a
efectos de la instruccién, pero ser completamente opuesto a la adscripcién de
los estudiantes superdotados a escuelas especiales. Se precisan, pues, dos pre-
guntas.

6. Subraye una palabra si desea usted indicar un énfasis especial.

(Deberfan todas las escuelas ensefiar un idioma extranjero moderno?
Un padre no debe decir el CI de su hijo.

7. Si se pregunta por evaluaciones o comparaciones, es necesario un pun-
to de referencia.
(Cémo evaluarfa usted la enseflanza en esta clase a cargo de un alumno de profe-

sorado de E.G.B.?
SUpPSHior ...c.cessess MEaE ..oovisinvia Por debajo de la media ............

(Con quién ha de compararse el estudiante de profesorado?, ;con un pro-
fesor experimentado?, ;con otros estudiantes?, ;con estudiantes de otros cur-
so?, ¢o el criterio habrd de ser lo que debe esperarse de un estudiante de
profesorado de E.G.B.?

8. Evite las suposiciones gratuitas.

(Estd usted satisfecho con el aumento de sueldo que tuvo usted el afio pasado?

Una contestacién “no” puede significar que no tuvo aumento de sueldo
0 que tuvo un aumento, pero no estd satisfecho.

(Cree que los castigos corporales recibidos durante su infancia fueron beneficiosos
para usted?

Una respuesta “no” puede significar que los golpes no le favorecieron o
. q . . P . .

que no fue castigado de esa forma. Esas afirmaciones gratuitas son casi tan
vanas como la cldsica: “;Ha cesado usted ya de golpear a su esposa?”

9. D¢ forma a las frases de modo que sean adecuadas para todos los su-
jetos.

({Cudl es su sueldo mensual como profesor?
Seria necesario aclarar si se refiere al nominal o al efectivo.

(Cudl es su sueldo nominal?
(Cudl es su sueldo efectivo?

10. Elabore cuestiones que proporcionen una respuesta completa.

(Lee usted Educadores? Si ......... No .........
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Un “si” o un “no” no proporcionarin mucha informacién acerca de los
habitos de lectura del sujeto. La pregunta debe ir seguida de una prueba adi-
cional, como en la Fig. VII-1.

Si su contestacién es “si”, se ruega indique con qué frecuencia y qué secciones lee
de la revista Educadores.

GENERAL-
[UNCA
SECCION SIEMPRE MENTE RARAMENTE NI

Noticias nacionales y del ex-
tranjero.

Estudios.

Articulos.

Notas.

Criterios.

Charlas de nuestra época.

Figuras de la ensefianza.

Libros y revistas.

Obras recibidas.

Seleccién bibliogréfica.

Otras (especifique cudles) *.

Fic. VII-1.

11. Procure la cuantificacién sistemdtica de las respuestas—Un tipo de
pregunta que pide al sujeto que tache o sefiale cierto nimero de cuestiones
de una lista es dificil de resumir, especialmente si no todos sefialan el mismo
nimero. Una solucién consiste en pedir a los sujetos que pongan por orden
de preferencia un determinado ndimero de respuestas.

{Cudles son sus programas favoritos en la televisién? Coloque en orden de prefe-
rencia el primero, segundo, tercero, cuarto y quinto?

Los items pueden ser entonces tabulados por puntuaciones descendentes

Elegido en primer lugar ... ... ... ... ... 5 puntos
. segundo lugar o
il tercer lugar ... sie vewE. was
» cuarto. JaBAY ... «ex wer oren wus
qHNto: JUgAr o i wiv ann wes

-0 W

* Adaptacién de items por el Traductor.
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La popularidad relativa de los programas podria ser descrita para un grupo
en términos de puntuacién total graduada, teniendo los més populares el total
mayor.

12. Considere la posibilidad de tener usted que clasificar las respuestas,
mds bien que la de que el sujeto haya de elegir entre categorias—Si a un par-
vulo se le pidiera que incluyese la ocupacién de su padre en una de las si-
guientes categorfas, los resultados podrfan ser poco satisfactorios.

Trabajo no especializado
Trabajo especializado
Trabajo de oficina
Trabajo de direccién
Profesién liberal
Propietario

Es probable que formulando al nifio una o dos breves preguntas acerca del
trabajo de su padre, éste podria ser clasificado con mayor exactitud.

1. (En dénde trabaja su padre?
2. (Qué clase de trabajo hace?

El estudiante deberfa tener presente estas pocas sugerencias al elaborar
cuestionarios. No hay una receta o un conjunto de féciles directivas. Es una
tarea dificil, que requiere una gran cantidad de duro trabajo, imaginacién e
ingenio. (Ver la referencia de S. PAYNE en la bibliografia.)

EJEMPLO :
CUESTIONARIO MORAL DEL PROFESOR
£ Hembra .........
2
3. soltero ......... casado ......... separado ......... Viudo: cooconene
4. Numero de hijos ......... edades
5. Numero de otros dependientes ...
6. Titulo profesional mds elevado
7. Aifios de experiencia .........
8. Afios de experiencia en la escuela actual...
9. Nivel docente: preescolar ......... BGB: s medio ......... superior ..
BUP;: siios Si es secundario, su 4rea de especializacién docente es ............

10. Ingreso en la escuela .........

11. Matrfcula promedio de alumnos .........
12. Censo de poblacién .........

13. Su director es: varén

En las siguientes cuestiones, marcar cuidadosamente en la columna apropiada:

a) excelente; b) bueno; c) regular; d) malo alble d

14. (Estid satisfecho con sus ingresos?
15. (Cémo calificarfa a su director so- competencia
bre estos rasgos? amistad
ayuda
aptitud para inspirar

NN

16. Califique los asesoramientos que re- Tl

cibe. estimulan la creatividad
estimulan la disponibilidad

18.
19.

20.

21.

22.

24.
25.

exp
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Previsiones de tiempo libre para el . alb|c]|d
profesor. relajacién
preparacién
comida P
conferencias
Califique su posibilidad de ocio.
Califique la biblioteca profesional del
Centro. libros
B revistas
referencias
Valore la idoneidad de ayudas y ma-
teriales didécticos. libros
referencias
ayudas AV
Califique la asignacién de deberes no
docentes. Déjelo en blanco si no es  informes
aplicable. reuniones
asambleas
comedor
recreo
Supervisién de { estudio
clases extra i)
organizaciones

Califique la competencia de su centro.
Califique el apoyo de los padres de los alumnos a la 1
Ordene su ética como profesor.

Con cuidado, ordene, por importancia para usted, al menos cinco factores que
considera de mayor significado para el aumento de su moral o de satisfaccién res-
pecto a las condiciones de su trabajo: 1, mds importancia; 2, siguiente en im-
portancia, etc.

. sueldo elevado

. menor nimero de alumnos en clase

m4s tiempo libre

. posibilidad de ocio

mayor compatibilidad de ensefianza

material diddctico mas adecuado

director mds eficiente

mejor servicio de consulta

reuniones de profesores mds eficaces

disponer de profesor ayudante

edificio y aulas de construccién mds atractiva
hacer menos informes

menores obligaciones no especificamente docentes
mejores medios para alumnos especiales

mds participacién en reglamentos

menos reuniones de comisiones

ensefiar en un drea socioeconémicamente mis alta
. ensefiar en un 4rea mds baja socioeconémicamente
. otros (se ruega especificarlos) ...............

M O T

an09oBE R

Al dorso de este formulario, afiada algunos comentarios que usted crea que puedan
resar con mayor adecuacién sus sentimientos de satisfaccién o disgusto con la en-

sefianza.

Fic. VII-2.
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VIL1.6.
a)

b)
<)

e

8

k)

Caracteristicas de un buen cuestionario

Se refiere a un tema significativo, un asunto que el destinatario re-
conocerd como lo bastante importante para que merezca su tiempo
en contestarlo. La importancia deberfa ser expuesta clara y cuidado-
samente en el cuestionario o en la carta que lo acompaiia.

Busca solamente la informacién que no puede obtenerse de otras fuen-
tes, tales como los datos de las escuelas o del censo.

Es tan breve como sea posible y sélo lo bastante extenso para ob-
tener los datos esenciales. Los cuestionarios largos encuentran con
frecuencia su destino en el cesto de los papeles.

Tiene un aspecto atractivo, se halla claramente dispuesto e impreso
o mecanografiado con claridad.

Las instrucciones son claras y completas, los términos importantes se
hallan definidos, cada pregunta implica una sola idea, todas ellas es-
tdn expresadas tan sencilla y claramente como sea posible y las ca-
tegorias proporcionan una oportunidad para respuestas féciles, exactas
y sin ambigiiedad.

Las preguntas son_objetivas, sin sugestiones hacia lo que se desea
como respuesta. Las preguntas sugerentes son tan inadecuadas en un
cuestionario como en un tribunal de justicia.

Las preguntas estdn presentadas en un orden psicolégico correcto,
precediendo las de tipo general a las especificas. Este orden ayuda al
destinatario a organizar su propio pensamiento, de modo que sus res-
puestas sean légicas y objetivas. Puede ser conveniente presentar pre-
guntas que creen una actitud favorable antes de llegar a las que pue-
den ser un poco delicadas o intimas. Si es posible, deben evitarse las
preguntas molestas o indelicadas.

Es facil de tabular e interpretar. Es aconsejable construir antes una
hoja de tabulacién, anticipando c6mo serdn clasificados e interpretados
los datos antes de decidir la forma definitiva de la pregunta. Este
modo de trabajar retrospectivamente a partir de una visualizacién del
andlisis final de los datos constituye un paso importante para evitar
la ambigiiedad en la forma de preguntar.

Si se ha de emplear un aparato mecénico de tabulacién, es importante con-
ceder un nimero clave a cada respuesta posible para permitir una transcrip-
cién facil a las fichas de la tabulacién a mdquina.

VIL1.7.
I 8

Preparacién y aplicacién del cuestionario

Obtenga toda la ayuda que pueda en el planeamiento y elaboracién
de su cuestionario. Estudie otros cuestionarios y someta sus propias
pruebas a la critica de otros miembros de su clase o de su Facultad,
especialmente a quienes han tenido experiencia en la estructuracién
de cuestionarios.

En el proceso de disefiar una forma de encuesta (cuestionario u opi-
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nionario) es deseable la utilizacién de una ficha separada para cada
elemento. Segin se desarrolle el instrumento, son refinables los items,
o pueden revisarse o reemplazarse por otros mejores sin volver a
copiar el formulario completo. Mediante este proceder se logra una
flexibilidad deseable para ordenar los items del modo psicolégico més
apropiado antes de que el instrumento se transfiera finalmente a su
forma definitiva para realizar las copias necesarias.

Pruebe su cuestionario mediante unos cuantos amigos y conocidos.
Cuandq haga esto personalmente, encontrard que un cierto nimero
de items son ambiguos. Lo que a usted puede parecerle perfectamente
claro puede resultar confuso a una persona que se haya formado en
un ambiente distinto, haya vivido de otra manera y tenga una con-
cepcién diferente del mundo y de la vida.

El tiempo empleado en pensar resulta tutil. Es posible que halle
defectos susceptibles de correccién antes de imprimir o mecanografiar
la forma definitiva. Si se remite por correo, una vez en ruta es de-
masiado tarde para remediar defectos.

Elija sus destinatarios cuidadosamente. Es importante que los cues-
tionarios sean enviados tan s6lo a quienes poseen la informacién de-
seada y que es muy probable estén lo suficientemente interesados para
responder concienzuda y objetivamente. Una tarjeta previa, preguntan-
do si el individuo desea participar en el estudio propuesto, se reco-
mienda por algunas autoridades en la investigacién. Esta es no sélo
una aproximacién cortés, sino un modo practico de descubrir quiénes
cocperardn y proporcionardn la informacién deseada.

En un estudio sobre la devolucién de los cuestionarios, SEE? des-
cubrié que se producia una mayor proporcién de devoluciones cuando
la peticién original se enviaba al jefe administrativo de una organiza-
cién, en lugar de hacerlo directamente a la persona que posefa la
informacién deseada. Es posible que cuando un superior envia un cues-
tionario a un miembro del personal para que lo llene, se entremezcle
algin sentimiento de obligatoriedad.

Si los cuestionarios se planean para aplicarlos en una escuela solici-
tando las respuestas de maestros o alumnos, es esencial poseer una
aprobaci6én del proyecto por el director de la misma, quien, a su vez,
puede desear la aprobacién del inspector escolar. Se comprende que
las escuelas sean hipersensibles a las relaciones piblicas. Pueden com-
prenderse las repercusiones de una publicidad desfavorable que podria
resultar de ciertos tipos de estudios hechos por individuos no encar-
gados oficialmente de llevar a cabo una investigacién.

Los directivos de las escuelas pueden también querer evitar la ex-
plotacién de maestros y alumnos por investigadores aficionados, cuyas
actividades requerirfan una excesiva cantidad de tiempo y esfuerzo
gastada en actividades no relacionadas con los objetivos escolares.

2 Seg, Harold W.: “Send It To The President”, Phi Delta Kappan, XXXVIII, No. 4,

4 junio 1957, pag. 130.
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6. Si la informacién deseada es de naturaleza delicada o intima, hay que

considerar la posibilidad de establecer el anonimato de las respuestas.
El instrumento anénimo produce, probablemente, respuestas mas ob-
jetivas. Hay ocasiones, sin embargo, en que, a efectos de clasificacién,
es necesaria la identidad del sujeto de la prueba. Si hace falta la
firma, es esencial convencerle de que sus respuestas se mantendran
estrictamente confidenciales y que no afectardn en modo alguno al
estado y seguridad de su posicién.

Intente obtener la ayuda de un patrocinio. Los destinatarios se en-
cuentran mds dispuestos a contestar si una persona, organizacién o
institucién de prestigio han avalado el proyecto. Naturalmente, es una
falta de ética aducir dicha garantia, a menos que haya sido concedida
expresamente.

Asegiirese de que incluye una carta cortés —cuidadosamente redac-
tada— para explicar las intenciones del estudio. La carta deberia pro-
meter algo que induzca al destinatario a cumplir la peticién. Las ofi-
cinas comerciales dan premios en mercancias o en metélico. En los
circulos educativos, un resumen de los resultados de la encuesta se
considera como una indemnizacién apropiada, promesa que debe ser
escrupulosamente cumplida cuando se ha terminado el estudio.

La carta debe asegurar al destinatario que la informacién deli-
cada serd mantenida en el mis estricto secreto. La existencia de un
patrocinio puede ser mencionada. Naturalmente, debe incluirse un so-
bre para la devolucién, con la direccién y el franqueo ya puestos.
Omitir esta cortesia serfa garantizar pricticamente que muchos de los
cuestionarios irdn al cesto de los papeles. Se ha sugerido enviar dos
copias del cuestionario, una para ser devuelta una vez cumplimentada
y la otra para el archivo del destinatario.

Los destinatarios tardan con frecuencia en devolver los cuestionarios
cumplimentados. Para incrementar el nimero de devoluciones puede
ser necesario un procedimiento de estimulo vigoroso. Una cortés tar-
jeta postal recordando al destinatario que el cuestionario no ha llegado
todavia traerd algunas devoluciones mis. Este recuerdo seri eficaz en
aquellos que han olvidado o demorado ‘llenar y enviar el documento.
Un paso més adelante en el proceso del estimulo puede ser una carta
personal de recuerdo. En casos extremos, un telegrama, una llamada
telefénica o una visita personal pueden proporcionar respuestas adi-
cionales.

Es diffcil estimar, de un modo abstracto, el porcentaje de cues-
tionarios contestados que puede ser considerado como adecuado o sa-
tisfactorio. La importancia del proyecto, la calidad del cuestionario,
el cuidado puesto en la seleccién de los destinatarios, la época del
afio y muchos otros factores pueden ser importantes para determinar
la proporcién de las respuestas. No hay que decir que cuanto menor
es el porcentaje de respuestas, menor es el grado de confianza que
se puede conceder a los datos recogidos. Naturalmente, la objetividad
requiere que en el informe de la investigacién se incluya la propor-
cién de las respuestas recibidas.
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Al concluir esta parte de nuestra exposicién serfa adecuado indicar que
los cuestionarios disfrutan de una reconocida aceptacién en el campo de la in-
vestigacién pedagégica *.

VIL.2. TIPOS ESPECIALES
VIL2.1. El cuestionario de opiniones y la escala de actitudes

El formulario que intenta obtener el juicio o actitud de un individuo se
conoce como escala de opiniones o de actitudes. Como los términos opinidn
y actitud no son sinénimos, se hace precisa una aclaracién. )

Lo que un individuo siente o su disposicién de 4nimo es su actltuc:l. Perp
es dificil, por no decir imposible, describir y medir las actitude.s..lj',l investi-
gador ha de depender de lo que el individuo dice acerca de sus juicios o sen-
timientos. Esta es el drea de la opinién. Mediante el uso de preguntas o con-
virtiendo en una afirmacién la reaccién expresada por un individuo se obtiene
una muestra de su opinién. De esta afirmacién de una opinién se puede de-
ducir o averiguar su actitud: lo que realmente siente y juzga.

El proceso de deducir una actitud de la opinién expresada tiene muchas
limitaciones. Un individuo puede ocultar su actitud verdadera y expresar opi-
niones socialmente aceptables; no saber lo que realmente piensa acerca de un
acontecimiento social, o carecer de un juicio exacto sobre ciertas ideas. Hasta
que no se enfrenta con el hecho real puede ser incapaz de predecir su reaccién
o su conducta.

Ni siquiera la conducta misma es siempre una verdadera indicacién posi-
tiva de la actitud. Cuando un politico besa a los nifios, su accién puede no
ser una verdadera expresién de afecto hacia ellos. Las costumbres o el deseo
de aprobacién social convierten muchas expresiones externas en meras férmu-
las completamente desligadas de los sentimientos personales intimos. Aunque
no existe un método seguro para describir y medir la actitud, la descripcién
y la medida de la opinién en muchos casos puede hallarse intimamente rela-
cionada con los verdaderos sentimientos o actitudes de un individuo.

Teniendo presentes estas limitaciones, los psicélogos y sociélogos han ex-
plorado una interesante drea de investigacién, basando sus datos en las opi-
niones expresadas por los individuos. Se han empleado diversos métodos:

1. Preguntando directamente al probando qué piensa acerca de alguna ma-
teria determinada. Esta técnica puede servirse de un inventario o cuestionario
abiertos o cerrados. Puede utilizar el método de la entrevista, en la que el
sujeto expresa su opinién verbalmente.

2. Solicitando del sujeto que sefiale en una lista las afirmaciones con las
que se halla conforme.

3 La Asociacién (EE.UU.) de Administracién Escolar y el Departamento de Investi-
gacién de la Asociacién Nacional de Educacién publican una bibliograffa anual: Ques-
tionnaire Studies Completed. Este informe, publicado anualmente desde 1937, propor-
ciona a los educadores una lista alfabética de los temas estudiados y un breve resumen
de cada estudio. Estos estudios tratan de todas las fases de la Educacién, incluyendo
temas tales como las finanzas en la escuela, métodos de ensefianza, personal, transpor-
tes, planes de estudio y aspectos legales.
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3. Pidiéndole que indique el grado de conformidad o disconformidad con
una serie de afirmaciones acerca de un tema sometido a discusién.

4. Deduciendo su actitud de su reaccién a métodos proyectivos, a través
de los cuales puede revelarla inconscientemente. (Un método proyectivo es
un instrumento de obtencién de datos que oculta sus propésitos, de modo que
el sujeto no puede adivinar cémo deberfa responder para aparecer en su as-
pecto mdas favorable. Asi se revelan sus caracteristicas reales.)

Dos de estas técnicas han sido usadas ampliamente en la investigacién de
las opiniones y permiten una breve descripcién.

A) TEcNicA DE THURSTONE

La primera es conocida como la “Técnica de THURSTONE* de valores es-
calonados”. Se retine un cierto nimero de afirmaciones, usualmente veinte o
mds, que expresan diversos puntos de vista a un tribunal de cincuenta o mis
jueces, cada uno de los cuales las ordena en once grupos que van de un ex-
tremo a otro de las posiciones posibles. Esta ordenacién por cada juez pro-
porciona una posicién compuesta para cada uno de los items. Cuando ha exis-
tido una discordancia muy marcada al asignar una posicién a una afirmacién
por distintos jueces, esta afirmacién queda eliminada. A cada uno de los items
que se conservan se les da su valor medio en la escala entre uno y once,
seglin se ha establecido por el tribunal.

La lista de afirmaciones se presenta entonces a los sujetos de quienes se
solicita que sefialen aquellas con las que se hallan conformes. El valor medio
que han indicado establece su puntuacién o cuantifica su opinién.

B) METODO DE LIKERT

El segundo método, el de LIKERT®, o de valoracién conjunta, que puede
realizarse sin el equipo de jueces, ha obtenido puntuaciones muy similares a
las halladas por el método de THURSTONE. El coeficiente de correlacién entre
las escalas fue muy elevado (0,92). Como la escala tipo LIKERT requiere mu-
cho menos tiempo para su elaboracién, ofrece una posibilidad interesante para
el estudiante de la investigacién sobre opiniones.

El primer paso para construir una escala tipo LIKERT consiste en la reco-
gida de un cierto nimero de afirmaciones acerca de un tema. No es impor-
tante la exactitud del juicio. Pueden ser iitiles si expresan las opiniones man-
tenidas por un nimero sustancial de personas. Es importante que expresen
aceptacién o rechazo definidos sobre un punto de vista particular. El ntimero
de respuestas favorables y desfavorables debe ser aproximadamente igual.

Tras haberlas recogido, deberfa ser aplicado un test de ensayo a cierto
nimero de sujetos. S6lo deben conservarse los items que tengan una corre-
lacién positiva con todo el test. Esta comprobacién de la consistencia interna
ayudard a eliminar las afirmaciones que son ambiguas o que no pertenecen
al mismo tipo que el resto de la escala.

¢ THURSTONE, L. L., y CHAVE, E. J.: The Measurement of Attitudes. Chicago, Uni-
versity of Chicago Press, 1929.

® EpwArDs, Allen L., y KeEnNEY, Katherine C.: “A Comparison of the Thurstone and
Likert Techniques of Attitude Scale Construction”, Journal of Applied Psychology,
XXX, febrero 1946, pdgs. 72-83.
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La escala de actitud o de opinién es analizable de diversos modos. El
més simple de describir la opinién es indicar el porcentaje de respuestas para
cada afirmacién individual. Para este tipo de andlisis por items son preferi-
bles tres respuestas a las cinco usuales: de acuerdo, indeciso y desacuerdo.
Si se hace uso de una escala del tipo LIKERT, se puede informar del por-
centaje de respuestas combinando dos categorfas: fuerte acuerdo y acuerdo;
desacuerdo y fuerte desacuerdo.

fuerte acuerdo indeciso desacuerdo
acuerdo fuerte desacuerdo

Por ejemplo el 70% de los varones que responden estin de acuerdo con
la afirmacién “ordenar por mérito tlende a estimular la conformidad y va en
contra de la iniciativa”.

ESCALA DE LIKERT

La técnica escalar de LIKERT asigna un valor de escala a cada una de
las cinco respuestas. Asf, el instrumento nos da una puntuacién total para
cada respondente y una discusién de cada item individual cuando sea posible,
si no necesario. Partiendo de un particular punto de vista, todas las afirma-
ciones que favorecen esta posicién debieran ser puntuadas:

VALOR
EN LA ESCALA

a) De acuerdo ... . 5
b) Tiende a estar de acuerdo 3
¢) No puede decir ... ...
d) Tiende & dISENLIC .iicuiisis svwises 4o
e) Disiente ... ... ... ...

N W an

Para las opiniones que se oponen a esta posicién, los items deben pun-
tuarse en el orden opuesto:

VALOR
EN LA ESCALA

a) De acuerdo ... ..
b) Tiende a estar de acuerdo o
¢) No puede decir ... ... ... oo wee oee
d) Tiende a disentir ... ... ... ... ...
e) Disiente ... ... .

VB W N

VIL.2.2. Formulario de opiniones

EJEMPLO :

Las afirmaciones siguientes representan opiniones, y su acuerdo o desacuer-
do se determinard sobre las bases de sus creencias particulares. Marque con
cuidado su posicién sobre la escala, segin la afirmacién que le impresione
primariamente. Indicar lo que usted cree mis bien que lo que piensa que
debiera creer.
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a) Estoy fuertemente de acuerdo.
b) Estoy de acuerdo.

¢) Estoy indeciso.

d) Estoy en desacuerdo.

e) Estoy en fuerte desacuerdo.

1. El cielo no existe como un lugar o situaci6n real .
2. Dios, a veces, se sitia fuera de la ley natural reahzando ml-
lagros ... ... A .
3. Jests nac16 de una vu-gen, sm un padre humano T T
4. EIl infierno no existe en un lugar o situacién real ... ... ... e
5. La inspiracién que resulté en la escritura de la Biblia no
era diferente de la literatura de cualquier otra de las gran-
des religiones ... .
6. Hay un dfa de )uxcw ﬁnal para todos los que han vxvndo
sobre la tierra ... ... & —_
7. Existe el demonio como una persona real S
8. EIl rezar afecta directamente las vidas de las personas, co-
nozcan o no que la oracién haya sido ofrecida por ellas ...
9. Hay otra vida después del fin de la vida orgdnica sobre la

tierra ... .. it ey

10. Cuando estuvo en la uerra, Iesus poseyé y utlhzé e] poder
de resucitar a los muertos ... .

11. Dios es una fuerza césmica, més blen que “una persona real

12. La oracién no posee el poder de cambiar condiciones tales
como la sequia ... R

13. La creacién del mundo no ocurr16 lxteralmente en el modo
descrito en el Antiguo Testamento ...

14. Después que Jesiis fue muerto y enterrado, surglé realmente
desde la muerte, dejando una tumba vacfa ... pe

15. Cada cosa de la Biblia debe ser mterpretada llteralmente
como verdad . ¥ ks wE e W . -

FiG. VII-3.—Un formulario de opiniones tipo Likert.

VIL2.3. Formulario de opiniones para ordenacién por mérito

Varén Hembra Edad

Nivel de educacién: elemental secundario

Estado civil: soltero casado separado —— viudo
Afos de experiencia docente: afos.

Las afirmaciones siguientes representan opiniones, y su acuerdo y desacuer-
do se determinardn sobre las bases de sus convicciones particulares. Marque
con cuidado su posicién sobre la escala, segin la primera impresién que le
produzca la afirmacién. Indique lo que usted cree, méds bien que lo que piensa
que debiera creer.

a) Estoy fuertemente de acuerdo.
b) Estoy de acuerdo.
c¢) Estoy indeciso.
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&

d) Estoy en desacuerdo.
e) Estoy en fuerte desacuerdo.

Es posible determinar lo que constituye ensefianza efectiva.
Es posible desarrollar un instrumento vélido y fiable para
medir diversos grados de efectividad did4ctica ... ..

La remuneracién adicional no resultar4 en mejora de la en-

sefianza ... .

El calificar en rango de ménto destruye la moral de la fuem

did4ctica, creando envidia, sospecha y desconfianza ... ... ... ==

La confianza mutua entre profesores y administrativos es im-

posible, si éstos ordenan a los primeros para propésitos de

sueldo ... .

Las ordenaqones de ménto para salano atraerén a )6venes

de mayor calidad a la profesién docente ... ... —

La ordenacién por mérito para salario mantendrﬁ docemes

calificados en la profesién ... ... o os S

Los padres pueden objetar el tener sus ln)os enseﬂados po

profesores faltos de mérito ... ... .. - S

. La ordenacién por mérito puede ser tan ﬁt:.l en la enseﬂa.nza

como lo es en la industria ... ... .

10. El propésito oculto de la ordenacxén por ménto es mante-
ner un sueldo bajo a la mayoria de los profesores, pagando
bien sélo a unos pocos ... ..

11. No hay justificacién para pagar a los malos profesores txn
bien como a los buenos ... ... e ] —

12. Los operarios manuales especw.hzados aprovecharén mdés que
los maestros superiores de la ordenacién por mérito ... ... —

13. La ordenacién por mérito estimulard la conformidad e ird
en contra de la iniciativa ... ...

14. El modo de hacer atractiva la enseﬂanza es premxar la exce—
lencia en el aula ... .

15. La mayorfa de los admmlstratlvos no conocen Io suflcnente
acerca de la ensefianza como para catalogar correctamente a
los docentes ...

16. La clasificacién por sa]anos basada sobre la educacnén y la
experiencia s6lo estimula la ensefianza mediocre ... ... ... ..

woa o N

© ® N @

Fi1G. VII-4.—Formulario de opiniones tipo Likert para valoracién por mérito.

El cuestionario de opiniones ilustrado en la figura VII-3 intenta medir la
ortodoxia religiosa o el conservadurismo. Es evidente que este tipo de ins-
trumento podrfa ser usado para medir la opinién en muchas 4reas de con-
troversia: integracién racial, ordenacién por méritos de los profesores, ser-
vicio militar obligatorio, y muchas otras.

Los puntos obtenidos en el test, en todas las preguntas, medirdn entonces
la favorabilidad del sujeto hacia el punto de vista de que se parte.

Si el cuestionario de opiniones consta de 30 afirmaciones o preguntas, de-
berian ser reveladoras las siguientes puntuaciones:

30x5=150 Las respuestas mds favorables posibles.
30x3= 90 Una actitud neutral.
30x1= 30 La actitud mds desfavorable.
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La puntuacién para cada individuo se hallard entre 30 y 150: superior
a 90 si las opiniones tienden a ser favorables al punto de vista inicial; infe-
rior a 90 si tienden a ser desfavorables.

El autor ha usado este sistema en un curso que comprende una seccién
que trata de las interrelaciones culturales. Es interesante saber si la infor-
macién acerca de los grupos minoritarios tiende a alterar la actitud o la opi-
nién de un individuo hacia el grupo. Antes de comenzar la unidad de trabajo,
los estudiantes responden a un cuestionario de opinién con 30 afirmaciones
preparado par el autor. Los cuestionarios se rellenan conservando el anénimo
y cada estudiante es advertido para que marque su hoja con algin signo, s6lo
conocido por él, con objeto de la identificacién posterior.

Después de terminada la unit, algunas semanas més tarde, los estudiantes
contestan a otro ejemplar del mismo cuestionario de opiniones, marcdndolo tam-
bién con el signo utilizado anteriormente. Cuando los cuestionarios han sido
puntuados, el instructor posee un instrumento que indica los posibles cambios
en la actitud o al menos en las opiniones expresadas. Invariablemente ha exis-
tido un aumento marcado en la actitutd favorable hacia los grupos minori-
tarios. Aunque la medicién no es refinada, parece apoyar la hipStesis de que
el conocimiento acerca de las minorfas —por lo menos en la clase— propor-
ciona una actitud més favorable hacia ellas. Es posible que la modificacién
de la puntuacién sea més significativa que la magnitud de la puntuacién mis-
ma, porque la validez del instrumento no ha sido establecida ni puede serlo.

Este ejemplo de andlisis de las opiniones demuestra cémo un maestro pue-
de usar esta técnica para crear interés en la clase, aunque haya podido fracasar
en el logro de un sistema riguroso en el procedimiento de la investigacién
basica.

No serfa acertado terminar esta exposicién sin reconocer los limites de
este tipo de medida de las opiniones. Evidentemente es inexacto, y no puede
medirlas con la precisién que uno desearfa.

No existe un fundamento para creer que las cinco posiciones indicadas en
la escala se hallan separadas por espacios iguales. El intervalo entre “tiende
a estar de acuerdo” y “de acuerdo” puede no ser igual al intervalo entre “tien-
de a estar de acuerdo” y “no puede decir”. Es también dificil que las afir-
maciones en favor y en contra sean de igual valor. Es improbable que el sujeto
pueda reaccionar de un modo vélido a una escueta afirmacién en un formu-
lario impreso ante ausencia de situaciones cualificadoras de la vida real, y
que iguales puntuaciones obtenidas por distintos individuos indiquen el mis-
mo grado de una posicién dada. En realidad, diferentes combinaciones de po-
siciones pueden dar puntuaciones iguales, sin que necesariamente indiquen
posturas equivalentes de actitud o de opinién. Aun cuando el cuestionario de
opinién postula la respuesta anénima, existe una posibilidad de que un indi-
viduo pueda contestar de acuerdo con lo que él piensa que deberfa opinar
més bien que como realmente opina.

A pesar de esas limitaciones, este proceso de medicién tiene cierto valor,
y hasta que se pueda disponer de medidas mds precisas de las actitudes, esta
técnica puede desempefiar un papel 1til en la investigacién social.

Instrumentos de la investigaciéon 151

VIL3. METODOLOGIA Q

La metodologfa Q, disefiada por William STEPHENSON®, es una técnica para
escalar objetos o afirmaciones. Es un método de ordenar por rango actitudes
o juicios, y es particularmente efectivo cuando el nimero de elementos a or-
denar es grande. El procedimiento se conoce como Q-sort, en el que las hojas
o fichas en las que se encuentran las afirmaciones o items se ordenan en unas
series de pilas numeradas. Usualmente, son establecidas nueve u once pilas
representando posiciones relativas sobre una escala tipica. Algunos ejemplos
de escalas polarizadas simples son ilustrativos.

més importante ... ... ... ... ... . menos importante
mayor aprobacién ... ... ... ... menos aprobacién
més liberal ... ... ... ... ... ... ... menos liberal
més favorable ... ... ... ... ... ... menos favorable
més admirado ... ... ... ... ... ... menos admirado

més a mi gusto ... ... ... ... ... menos a mi gusto

VIL3.1. Procedimiento individual

El sujeto que responde es invitado a colocar un nimero especifico de
items sobre cada pila, en general sobre las bases de una distribucién aproxi-
madamente normal o simétrica. Si se establecen nueve pilas, la asignacién de
fichas o formularios debiera basarse sobre una distribucién aproximadamente
stanine de porcentaje.

Deben usarse de 50 a 100 items. Autoconcepto Q-sort:

mds a mi gusto menos a mi gusto

# 12 3 4 5 6 7 89
% 4 7 12 17 20 17 12 7 4

Supongamos que se 'ha disefiado un Q-sort para medir el status de terapia
antes-después de un sujeto. Se presentan unos pocos ejemplos de rasgos apro-
piados para ser situados sobre la escala.

atemorizado ignorado frustrado
sospechoso admirado enérgico
afortunado disgustado amado
entusiasta carifioso odiado
amigable feliz estipido

Un cambio en la posicién de items desde antes de la terapia a después
de ella indicarfa posible modificacién o perfeccionamiento en la autoestima-
cién. Calculando el coeficiente de correlacién entre las posiciones de la pila

¢ STEPHENSON, William: The Study of Behavior (Chi : Uni i i
Visks TR (Chicago niversity of Chicago
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de items antes y después de la terapia, se procurarfa una medida de cambio.
Si no se ha producido cambio en la situacién de items, el coeficiente de corre-
lacién serd 1; si aparece el perfil completamente opuesto, el coeficiente co-
rresponderfa a —1. Como los coeficientes perfectos 1 6 —1 son improbables,
uno positivo suficientemente alto indicaria poco cambio, y un negativo alto,
cambio significativo.

VIL3.2. Juicio cempuesto

Otro tipo de Q-sort solicita el juicio compuesto de un panel selectivo de
profesores de investigacién pedagégica. El criterio de juicio supone la impor-
tancia relativa de conceptos de investigacién que debieran ser incluidos en el
curso introductorio de investigacién educacional. Cien fichas, cada una con un
concepto, deben ser sorteadas en nueve pilas, ordenando del menos impor-
tante al mds importante. Algunos de los conceptos que fueron considerados
se relacionan a continuacién :

hip6tesis

probabilidad

variable dependiente

coeficiente de cprrelacién

fuentes de materiales de refe-
rencia "

preparacién del informe de in-
vestigacién

procedimiento aleatorio

falacia post-hoc

método experimental

entrevista

nivel de significacién

propésito de la investigacién

estudios de actitudes
método histérico

encuesta

hipétesis nula

preparacién de un cuestionario
método deductivo

método descriptivo
muestreo

variables intervinientes
variables independientes
Q-sort

desviacién tipica
estadisticos no paramétricos
investigacién activa

El valor medio de las posiciones asignadas a cada item indica el juicio
compuesto del panel y su importancia relativa.

VIL3.3. Precauciones

Han sido ilustradas en nuestra discusién simplificada dos aplicaciones de
la técnica Q-sort. La primera intentaba medir el cambio en la actitud de un
individuo hacia si mismo; la segunda, el juicio compuesto de un grupo de in-
dividuos. Pueden llevarse a cabo muchos tipos de andlisis en el 4rea de acti-
tudes mediante el uso de la metodologia Q. Los investigadores que intenten
utilizar esta técnica debieran considerar con gran cuidado los supuestos teé-
ricos que subyacen a los criterios e items seleccionados.
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VIIL4. OBSERVACION

Como sistema de obtencién de datos, la observacién directa aportaria no-
table contribucién a la investigacién descriptiva. Ciertos tipos de informacién
pueden ser obtenidos mejor mediante el examen directo por el investigador.
Cuando la informacién se refiere a ciertos aspectos de los objetos materiales,
el proceso es relativamente sencillo y puede consistir en clasificar, medir o
contar. Pero cuando el proceso comprende el estudio de un sujeto humano
en accién, es mucho mds complejo.

Se pueden estudiar las caracteristicas de un edificio escolar observando y
anotando aspectos tales como los materiales de construccién, nimero de salas
con determinados fines, tamafio de las aulas, cantidad de muebles e instru-
mentos, presencia o ausencia de ciertas instalaciones y otros aspectos impor-
tantes. La idoneidad puede ser determinada entonces comparando esas insta-
laciones con las normas razonables, determinadas previamente por un juicio
y una investigacién realizada por expertos.

En los departamentos de atletismo de las universidades se ha empleado
la observacién con éxito para prever el plan de accién de los equipos que se
han de encontrar en la competicién interuniversitaria. Se hace una cuidadosa
observacién y anotacién de las habilidades y procedimientos de ambos equipos
y de los jugadores, y se planean ofensivas y defensivas para contrarrestarlas.
¢ Qué formacién o modos de ataque o de defensa se han de emplear? ;Quién
lleva la pelota? ;Quién hace los pases y dénde y con qué mano hace el pase?
¢Quiénes son los probables receptores y cémo regatean y cortan?

Durante el partido de entrenamiento, un ayudante del entrenador se co-
loca en las tltimas filas transmitiendo estratégicas observaciones por teléfono
al equipo que se halla jugando. Al mismo tiempo, cada minuto de juego es
registrado en pelicula para el estudio cuidadoso por el equipo de entrenadores
y por los jugadores. ;Quién fallé el blocaje cuando aquel juego se perdi6 por
doce metros? ;Quién fall6 su blocaje cuando el nimero 2 perdi6 cuatro me-
tros? El estudio cuidadoso de estas peliculas proporciona datos valiosos sobre
los errores que deben corregirse antes del juego del sidbado siguiente. Me-
diante el uso de los prismaéticos, del teléfono, de la cdmara cinematogréifica
y del magnetéfono, las observaciones pueden ser hechas y registradas cuida-
dosamente.

Aunque este ejemplo puede parecer inadecuado en una exposicién de la
observacién como técnica de investigacién, el funcionamiento de un equipo
de rugby no es muy diferente del problema de analizar el proceso del apren-
dizaje en una clase. La diferencia es solamente de grado de complejidad. Los
objetivos del equipo deportivo son més concretamente identificables que los
fines mis complejos de la clase. Pero algunos de los procedimientos de ob-
servacion, tan eficaces en el entrenamiento citado, pueden también ser emplea-
dos sistemdticamente al estudiar el funcionamiento de la clase. En algunas
escuelas los maestros hacen breves y periédicas observaciones sobre la con-
ducta de los alumnos en clase y en el recreo, que son archivadas en el expe-
diente general. Esas observaciones, conocidas como informes anecdéticos (anec-
dotarios), pueden proporcionar datos ttiles para los estudios de investigacién *.

* Estos informes pueden formar parte del contenido del Registro Acumulativo, que
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El método experimental de laboratorio intenta describir la accién o la
conducta que tendrdn lugar en condiciones cuidadosamente dispuestas y con-
troladas. Pero muchos aspectos importantes de la conducta humana no pue-
den ser observados bajo las condiciones ideadas en el laboratorio. El método
de la investigacién descriptiva intenta referir detalladamente la conducta bajo
controles menos rigidos y en circunstancias que se presentan de modo més
natural. La conducta de unos nifios en una clase no puede ser analizada me-
diante la que manifiesten en el laboratorio. Es necesario observar lo que real-
mente hacen en una clase auténtica.

Esto no quiere decir que la observacién es casual o sin planeamiento.
Por el contrario, la observacién es una técnica de investigacién que debe siem-
pre conducirse expertamente, ser realizada con un propésito definido, dirigida
sistemética y cuidadosamente y registrada en su totalidad. Igual que los res-
tantes procedimientos de investigacién, debe estar sujeta a las comproba-
ciones usuales respecto a precisién, validez y fiabilidad.

El observador debe saber exactamente qué es lo que debe observar. Debe
ser capaz de distinguir entre los aspectos significativos de la situacién y los
factores que tienen poca —o ninguna— importancia en la investigacién. Na-
turalmente, la objetividad es esencial, empledndose métodos de medida y de
registro cuidadosos y exactos. El uso de las listas de control, de la ficha
de puntuacién, o de algiin otro tipo de medio auxiliar de la investigacién,
puede ayudar a objetivar y a sistematizar el proceso.

El uso de instrumentos exactos, como la balanza, el termémetro, el este-
toscopio, el audiémetro, ‘el cronémetro, el fotémetro, los prisméticos, la ci-
mara cinematogréfica, el magret6fono y otros aparatos, posibilita la realizacién
de observaciones més refinadas que las proporcionadas simplemente por los
sentidos. A veces la naturaleza de un acto puede ser analizada mis exacta-
mente cuando la accién es proyectada a cidmara lenta, repetida o reexami-
nada. El uso de la cdmara cinematogrifica, de las fotograffas seriadas o del
magnetéfono ha facilitado el anélisis de las actividades complejas.

Tanto la validez como la fiabilidad de la observacién mejoran cuando las
observaciones se hacen a intervalos frecuentes por el mismo observador o cuan-
do distintos observadores recogen sus observaciones con independencia. Es
importante establecer las condiciones de modo que las actividades puedan rea-
lizarse en un ambiente tan natural como sea posible y no sean influidas inde-
bidamente por la presencia del observador o por sus aparatos de medida o
de registro.

Algunos periodistas han procurado ingresar en la cércel para obtener un
cuadro verdadero de las condiciones existentes en ella. Algunos agentes se-
cretos adoptan disfraces y establecen identidades ficticias para lograr saber lo
que realmente ocurre en una conspiracién. Méquinas fotograficas ocultas y
cristales transparentes en un solo sentido fueron utilizados por GESELL para
efectuar importantes observaciones sobre la conducta de los nifios. Ventanas
de un solo sentido de visién se han usado también para observar la conducta
infantil en actividades tipicas de grupo, de modo que los observadores pu-
dieran oir y ver sin ser vistos ni ofdos.

refleja tanto el fndice de desarrollo del alumno como sus rendimientos, realizaciones y
evidencias objetivas de sus idades, potencialidades e intereses. Ver KNAPP, R. H.:
La orientacién del escolar. Morata, Madrid, 1974, cap. VI. (N. del T.)
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VIL4.1. Registro de las observaciones

Si no distrae o crea una barrera entre el observador y los observados,
es recomendable el registro simultineo de las observaciones. Esta practica
reduce al minimo los errores que resultan de una mala memoria. Existen otras
ocasiones en que el registro debe hacerse algin tiempo después de la obser-
vacién, aunque deberia ser hecho tan pronto como fuera posible, mientras los
detalles se hallan todavia recientes en la mente del observador. Pero muchos
autores afirman que la objetividad es mds probable cuando la interpretacién
del significado de la conducta descrita es diferida cierto tiempo, porque <::1
registro y la interpretacién simultineos interfieren a menudo con la objeti-
vidad.

VIL4.2. Organizacién de la recogida de datos

Se han utilizado gran nimero de sistemas para ayudar al registro de la
informacién obtenida mediante la observacién. Las listas de control, las es-
calas de evaluacién, las tarjetas de puntuacién y las muestras escalonadas cons-
tituyen medios sistemdticos de resumir o cuantificar los datos recogidos en la
observacién o en el examen.

VIL4.3. Lista de control

La lista de control —el método mas sencillo— consiste en una relacién de
caracteristicas previamente preparada. La presencia o ausencia de la caracte-
ristica puede ser indicada con la notacién si o no; el tipo o nimero de items
puede ser especificado introduciendo la palabra o el nimero apropiados. Este
sencillo tipo de “lista de lavanderia” sistematiza y facilita el registro de ob-
servaciones y contribuye a que se asegure la consideracién de los aspectos
importantes del objeto o acto observados. Los lectores estdn familiarizados con
las listas de control preparadas para ayudar a los compradores que desean
adquirir un automdvil, un chalet o hacerse un seguro, en los que se indican
las caracteristicas y los aspectos que debieran tenerse en cuenta antes de to-
mar una decisién.
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[EJEMPLO :

La lista de control es un cuestionario breve que comprende cierto nimero de
rasgos y sirve de ayuda para la sistematizacién y delimitacién de la observacién.
Por ejemplo:

Entre los rasgos de conducta especificados en la siguiente lista de control,
indique mediante una + el grado correspondiente que determina, de acuerdo
con su observacién del alumno .....................

RASGO DE CONDUCTA OBSERVADO SI NO DUDOSO

Participacién en los juegos ... ... ... ...

Ayuda a los compafieros ... ... ... ... ...

Colaboracién en trabajos de equipo ... ...

Puntualidad ... ... ... ... ... .. .. .. ..

Confianza hacia el maestro ... ... ... ... ...

Orden en el aula ... ... ... ... ... ... ... ..

Trabajo cuidadoso ... ... ... ... ... ... ...

BACB <vvorovvsiiss w05 Rusvipy 555, SURUEES 220, v

VeEracidad Lo wosvvay 555wy

Delicadeza en el trato ... ... ... ... ... ...

Pue'de prepararse en fichas de 10X 15 cm, con objeto de facilitar la elaboracién
y archivo.]

VIL4.4. Escalas de evaluacién

 La escala de evaluacién supone una descripcién cualitativa de un ntémero
limitado de aspectos de una cosa o de rasgos de una persona. La clasificacién
puede establecerse en cinco o en siete categorfas, en términos tales como:

2 Por encima de s 2.z
Superior. Ta smedia. Media. Suficiente. Inferior.
" P j g
Excelente, Bueno. Medio. o;]gieil;?;o de la Insuficiente.
. Frecuente- Ocasional-
Siempre. meite. hente; Raramente, Nunca.

Otro procedimiento permite la exposicién, en términos descriptivos, de la
cor_xducta o de la situacién. Esas designaciones pueden ser mucho mis espe-
cificas y permiten a quien juzga identificar més claramente las caracterfsticas
que deben ser evaluadas. En lugar de decidir si las cualidades directivas de
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un individuo son superiores a la media, puede ser mdis ficil decidir entre
“siempre ejerce una intensa influencia sobre sus colaboradores” o “a veces es
capaz de decidir a otros a la accién”.

Uno de los problemas —al construir una escala de evaluacién— reside en
la dificultad de expresar un juicio exacto sobre la cualidad que se desea eva-
luar. Es probable que una breve descripcién de la conducta sea mis objetiva
que un adjetivo, que puede no tener un significado universal e inequfvoco.

[EJEMPLO:

Este medio puede ser un auxiliar ttil cuando se procede a evaluar un examen
escrito del tipo convencional, y se desea la mayor objetividad posible. Se destacan
las caracterfsticas m4s importantes y se procede a elaborar la escala, disponiendo
asf de una norma y de unos criterios aplicables a todos los examinados equita-
tivamente. Supongamos que se trata de evaluar un examen de Literatura:

Evaluacion del escrito de Literatura

A continuacién se dispone de dos escalas: la primera se refiere al ft_)ndo: la
segunda, a la forma. Indique los rasgos presentes y el valor que les atribuye en
relacién con el examen del alumno ..................

Fondo

1) 2) 3) @ )
Limitado Escaso Suficiente Superior

Falto de Algunas Ideas b4- [deas ori-

ideas fun- ideas sicas ginales
damentales
Forma

1) 2 3 @ )
Pobre A Vulgar Aceptable Brillante
Defec- Oscura Correcta Correcta
tuosa

Observaciones: Faltas de ortografia, defectos graves, examen muy superior, etc.
Permite trabajar en equipo cuando el nimero de examinados es considerable.
Como la precedente, puede ser elaborada en fichas.

La puntuacién (2) queda para matizar una evaluacién intermedia.]

Estas escalas tienen algunas limitaciones. Ademés de la dificultad para de-
finir claramente el rasgo o caracteristica que han de ser evaluados, el efecto
de halo induce a quien juzga a transferir un juicio de un aspecto a otro. Asf,
en el caso de un individuo que posee una personalidad agradable, existe la
tendencia a supervalorar otros rasgos, como la inteligencia o el interés por
su profesién. El efecto de halo aparece cuando se pide a quien juzga que
evalie muchos factores, sobre algunos de los cuales no tiene datos suficientes
para establecer un juicio. Esto sugiere la conveniencia de reducir a un mfnimo
el nimero de caracteristicas que han de ser evaluadas.
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Otra limitacién de la evaluacién es la tendencia, en quienes la llevan
cabo, a sentirse demasiado generosos. Cierto nimero de estudios han com-
probado que se valora por encima de la media —en un grupo de sujetos no
seleccionados— del 60 al 80% de dichos sujetos y en todos sus rasgos. Estas
escalas deberfan llevar consigo la sugerencia de que los evaluadores omitan el
juicio sobre las caracteristicas que no han tenido oportunidad de observar.

VIL4.5. Fichas de puntuacién

Las fichas de puntuacién, similares en algunos aspectos a las listas de
control y a las escalas de evaluacién, sirven para la recogida y valoracién
de un nimero de aspectos relativamente grande. Ademds, la presencia de
cada caracterfstica o aspecto o la jerarqufa asignada a cada uno de ellos,
tienen un valor en puntos previamente determinado. Por las fichas puntuables
se puede obtener una puntuacién total ponderada que puede ser utilizada en
la evaluacién del objeto observado. Estas fichas son empleadas con frecuencia
para evaluar comunidades, solares, escuelas o libros de texto. Los organismos
acreditados utilizan a veces este procedimiento para llegar a una evaluacién
global de una escuela.

Estas fichas pueden facilitar datos muy diversos, como la estimacién del
estado socioeconémico de una familia. Aspectos tales como el tipo de vecin-
dad, la casa (propia o alquilada), el nimero y tipo de periédicos a que estd
suscrita, teléfono, ocupacién del padre y organizaciones a las que los padres
pertenecen. Estos aspectos se consideran importantes y tienen asignados los
correspondientes valores en puntos.

Las limitaciones de las fichas puntuables son similares a las de las escalas
de evaluacién. Ademés de la dificultad para elegir, identificar y cuantificar la
importancia del factor destinado a la observacién, existe la sospecha de que
el total de algo puede ser mayor que la suma de sus partes.

Los colleges y las universidades son frecuentemente evaluados en términos
de elementos tales como superficie y volumen, la proporcién de los miembros
de la Facultad que poseen el grado de doctor, la proporcién de alumnos-maes-
tros y el nimero de libros de la biblioteca. Aunque esos aspectos son impor-
tantes, la eficacia de una institucién no puede juzgarse exactamente por su
suma, porque hay factores importantes impalpables que no se prestan a la
evaluacién por las fichas de puntuacién.

VIL4.6. Muestras escalonadas *

Las muestras escalonadas, aunque no se encuentran con frecuencia, cons-
tituyen un método eficaz para evaluar ciertas habilidades de realizacidn. Las
escalas de escritura de THORNDIKE proporcionan cierto niimero de muestras gra-
duadas con las que se puede comparar la escritura que se quiere evaluar. Al-
gunos manuales de tests ** ofrecen muestras escalonadas para determinar la
edad mental de los nifios segin sus dibujos.

* También llamadas “Escalas de produccién escolar”. (N. del T.)
** GarcfA Hoz: Manual de tests para la escuela primaria. Madrid, Escuela Espa-
fiola, 1964. (N. del T.)
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VIL4.7. Anilisis de contenidos o de documentos

El examen sistemitico de informes o documentos es una aplicacién espe-
cializada de la recogida de datos mediante la observacién. Como este proceso
ha sido expuesto con algin detalle en el capitulo sobre la investigacién des-
criptiva (Cap. V), no lo repetiremos aqui.

VIL4.8. Caracteristicas de la observacién correcta

La observacién —como proceso de recogida de‘datosr— exige una rigq-
rosa fidelidad al espiritu de la investigacién cientifica. Las normas y requi-
sitos siguientes deberfan caracterizar al observador y a sus observaciones:

1. La observacién se planea cuidadosamente, es sisteméti;ca y persp_icaz.
El observador sabe lo que busca y lo que carece de importancia en una situa-
cién. No se distrae por lo dramitico o lo espectacular.

2. El observador percibe el aspecto de totalidad en lo que observa. Mien-
tras se halla vigilante para los detalles importantes, sabe que el todo es mayor
que la suma de sus partes.

3. El observador es objetivo. Reconoce sus posibles errores y aspira a
eliminar su influencia sobre lo que ve y recoge.

4. El observador separa los hechos de la posible interpretacién de los
mismos. Los observa y hace su interpretacién posteriormente.

5. Las observaciones son comprobadas y ratificadas, en lo posible, por
la repeticién o por la comparacién con las de otros observadores competentes.

6. Las observaciones son registradas cuidadosa y expertamente. El obser-
vador usa instrumentos apropiados para sistematizar, cuantificar y conservar
los resultados de sus observaciones.

VIL5. LA ENTREVISTA'
VIL5.1. Técnica

La entrevista es, en cierto sentido, un tipo verbal de cuestionario. En lugar
de escribir las respuestas, el sujeto proporciona la informacién necesaria ver-
balmente en una relacién personal.

Con un realizador experimentado, la entrevista es muchas veces superior
a otros sistemas de obtencién de datos. Una razén es que las personas, gene-
ralmente, prefieren hablar que escribir. Cuando el experimentador ha obtenido
el rapport o establece una relacién segura y amistosa con el sujeto, se pueden
obtener ciertos tipos de informacién confidencial que un individuo se resistiria

7 Young, Pauline V.: Scientific Social Surveys and Research. Englewood Cliffs, N. J.,
Prentice-Hall, Inc., 1966; ver Cap. XI.




160  Cémo investigar en educacién

a expresar por escrito. El investigador puede explicar el propésito de la en-
trevista y especificar m4s claramente la informacién que necesita. Si el sujeto
interpreta erréneamente la pregunta, el interrogador puede plantear una cues-
tién aclaratoria. Al mismo tiempo puede apreciar la sinceridad y el conoci-
miento de s{ mismo del entrevistado. Es también posible buscar la misma
informacién por distintos caminos en diversos estadios de la entrevista, obte-
niendo asi una comprobacién de la veracidad de las respuestas.

Mediante la técnica de la entrevista el investigador puede estimular al su-
jeto a una mayor penetracién en sus propias experiencias y explorar as{ ireas
importantes no previstas en el plan original de investigacién. La entrevista
resulta también particularmente adecuada con los nifios, los analfabetos, los
sujetos con dificultades de lenguaje y los de inteligencia limitada.

Para realizar un estudio acerca de lo que gusta o disgusta de sus profe-
sores, entre alumnos universitarios de primer curso, se obtendrfa un resultado
probablemente satisfactorio mediante un inventario por escrito. Para llevar a
cabo un estudio similar con alumnos de primera ensefianza, la entrevista serfa
el tnico método factible de obtener respuestas.

(Cuando una estudiante de la clase del autor llevé a cabo este estudio,
qued$ sorprendida y divertida al descubrir que los nifios de primer grado
mencionaban frecuentemente: “Ella huele bien”, como una caracterfstica agra-
dable de la maestra.)

La preparacién de la entrevista es una etapa crucial del procedimiento.
El interrogador debe tener un concepto claro de la informacién que nece-
sita. Debe delimitar claramente el mejor orden de las preguntas y los co-
mentarios estimulantes que sistematicamente traerdn las respuestas deseadas.
Un esquema, un inventario o una lista de control, escritos, proporcionardn un
plan previo para la entrevista, evitando la posibilidad de que el interrogador
se quede sin algin dato importante y necesario.

La naturaleza de la relacién personal entre el entrevistador y el sujeto re-
quiere cierta habilidad y sensibilidad que bien pueden llamarse un arte. La
tarea inicial de lograr la confianza ¥ cooperacién del probando es basica. El
hablar amistosamente sobre un tema de interés para el sujeto eliminar4 muchas
veces la hostilidad o la sospecha, y, antes de que lo advierta, el sujeto est4
dando espontineamente la informacién deseada. Como en el caso del cues-
tionario, el entrevistador debe ser capaz de asegurar al sujeto que sus res-
puestas quedardn en el més estricto secreto. Cuando las entrevistas no son
registradas por la cinta magnetofénica u otro sistema electrénico, serd nece-
sario que el interrogador tome notas escritas, bien durante la entrevista o in-
mediatamente después. Se sugiere conservar las palabras de las respuestas li-
teralmente. Se aconseja hacer la interpretacién mds tarde, separando la fase
de andlisis de la etapa de inscripcién de respuestas.

El registro de las entrevistas en cinta magnetofénica es conveniente y ba-
rato, ademés elimina la necesidad de escribir durante ellas, que puede ser un
factor de distraccién, tanto para el interrogador como para el interrogado. Las
entrevistas recogidas en magnetéfono pueden reproducirse tantas veces como
sea necesario para completar y objetivar el anélisis posteriormente. Ademi4s
de las palabras, la cinta magnetofénica conserva el tono de voz y el impacto
emocional de la respuesta.

Como técnica de recogida de datos, la entrevista tiene ventajas particu-
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refieren a la motivacién humana, segin se revela por
{::e;zligeér;a;aq::tj:r, sentir y ‘mostrar determinadas actitudes, la entrevista
puede ser lo mds eficaz. En manos de un hé!.‘)ll interrogador, _meadlant? inter-
estimulacién de s{ mismo y del sujeto, es posx_ble’una profum_ixda en las res-
puestas, una penetracién que no se logra con ningin otro medx?i. ——
Sin embargo, esta técnica ocupa mucho tiempo y es una de i O
ciles de realizar con éxito. El peligro de las falsas interpretaciones dsr el
tante. Como la objetividad, sensibilidad y penetracxég_del mteraoga:, rgin aon
cruciales, este procedimiento requiere un nivel de habilidad que de
no poseen los investigadores inexperimentados.

[TECNICA DE LA ENTREVISTA

La entrevista puede ser formal '.((spre\_riax'l:ienttea] )prel:mraﬂsta d:l oesi‘g:::;::ln é::aeser::;
i ogidas en una conversacién incidental). n
:;(;:Z:is::? sgino un medio de observamé:::I deHla con;dflixe?;a. e!sitgydseen :;g:;;cgz; aplea_
ista como una conversacion. GARCIA HOZ pr 3
celgg:gvos norteamericanos, como AHMANN, GLOCK y WARDEBERG, son de la misma
2 e ]
opml.‘:nté;:nica de la conversacién tiene sus dificultades, d.envad:: tl'lae tséumci:géc“t:;
particular. Siendo la ciencia acerca de lo general, Y. (_:q::l:tétudyenla T o
ciencia aplicada, el inconveniente surge ante la posibili e
icular. : e
- %i;n:i? como técnica estrictamente, sf llmede dls?(tmeri?st edeml(x;;(om::;io,al rell:itsl;!ao
izaci trevista. :
mente ordenado, para la realizacién de la en : i I
i 1 icabili lacién entre el interrogador y el resp
tiempo, un medio de practicabilizar la rel bt T e
i y directa. Si el esq
dente: entre los interlocutores. Esta relacx@n es personal a e
i i da es demasiado rfgido, existe un riesgo L
L i e Si intenta careciendo de plan previo,
de matices que pueden ser interesantes. Si se car X T,
i : darse en algo trivial. Es preciso, pues,
el riesgo es todavia mayor: puede que 0. oS T
i i abandonado en su mayor pa:
asquema flexible, que mclusp pueda ser e T
iro i i 6n es realmente un proceso que s _
giro inesperado. La orientaci r ] r . e
i tinuo o discontinuo. Para gana !
e j diffcil puede ser conveniente el dis-
veniente el continuo. Para ganar al sujeto di cl p « o
i i ta serfa practicamente initil.
continuo. Si el rapport no se produce,_]a entrevis iy
i en €l una conversacién
ntro hibilmente buscado por el mterrogador,. y :
:rl:acs‘::?an’élente, puede conseguir una apertura del sujeto en la verdadera entrevista
posterior. . .
Pueden considerarse varias etapas:

i introducir en la mente
PREPARATORIA.—Tiende a establecer el contacto y a ,
del sujeto la necesidad y conveniencia de la conversacién. Brevemente: despertar

el interés del sujeto.

MebpIA.—Bisqueda y planteamiento del problema pec}ag@g'ico: Hallazgo de los
puntos a resolver. Recogida y anotacién de los rasgos significativos.

FiNAL.—De acuerdo con los datos, intentar las soluciones idéneas. Controlar
1 resultado positivo o negativo de la entrevista.
€ La fase xgedia es la verdadera conversacién, y en ella se han de tratar los
puntos previamente preparados. Una entrevista puede tener diversos grados de
complejidad, desde la bisqueda de informacién sobre _unos cuantos puntos, hasta
una indagacién lo mds exhaustiva posible. La graduacién deberd ser prevista me-

diante el esquema. . . ) . )
Los puntos a tratar en la conversacién ** pueden referirse a una situacién de

* AHMAN, J. S.; GLocK, M. D., y WARDERBERG, H. L.: Evaluating elementary School
pupils. Boston, Allyn and Bacon, 1960, pidg. 30. (N. del T.)
** Notas de clase. (Seccién de Pedagogfa.) (N. del T.)
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terminada de un sujeto, ya supuesta por ser éste conocido, o a una exploracién
total del que sea desconocido. En este caso el plan previo debe ser lo mis ambi-
cioso posible. Informacién interesante puede ser la relativa a: actitud escolar,
actitud de trabajo, actitudes especiales, intereses, aptitudes, estado fisico, social,
econdémico, amistades, recreo, etc. GARcfA Hoz, para la entrevista orientadora, su-
giere los siguientes puntos:

Informacién escolar.

Informacién profesional (vocacional).
Informacién recreativa.

Informacién social y sobre amistades.
Informacién familiar.

Informacién personal.

Problemas especiales *.

SIS 5

La entrevista puede tenmer una polarizacién psicolégica, mds bien que pedagé-
gica, y en este caso se relaciona con la entrevista clinica. Sus fases serfan:

a) Rapport—Toma de contacto con el sujeto. Debe ser suave y armoniosa.
Es bastante dificil de realizar acertadamente. Busca la aceptacion por parte
del sujeto.

b) Reflexion—El sujeto, guiado por el interrogador, incide sobre sus proble-
mas y se autoconoce.

¢) Estructuracion.—Recapitulacién objetiva por parte del psicélogo, destacando
los matices afectivos. Esta fase prepara la siguiente.

d) Catarsis—Liberacién de la carga emotiva del sujeto mediante la exposi-
cién de sus problemas.

€) Anamnesis—El sujeto “revive” su pasado y lo expresa. Asf, se “libera” de
sus efectos emotivos.

f) Autognosis—Mediante el conocimiento de si mismo, el sujeto queda libre
de conflictos o complejos.]

VIL6. TESTS E INVENTARIOS

VIL6.1. Los tests psicolégicos

Como sistemas de recogida de datos, los tests se hallan entre los instru-

mentos més ttiles de la investigacién psicopedagégica. Como su propésito
bésico es describir y medir las diferencias individuales, proporcionan los datos
necesarios a partir de los cuales pueden desarrollarse mejores principios y prac-
ticas.

La extensién de este apartado solamente permite examinar limitados as-
pectos sobre la naturaleza del examen psicolégico con tests. Los interesados
en la investigacién psicopedag6gica deben consultar otros libros® para encon-
trar una exposicién especializada.

Un test psicolégico es un instrumento destinado a describir y medir una
muestra de ciertos aspectos de la conducta humana. Los tests pueden ser
usados para comparar la conducta de dos o mas personas en un momento

* Extracto de notas de clase. (N. del T.)

8 CRONBACH, Lee ].: Essentials of Psychological Testing. 2. ed. New York, Harper &
Brothers, 1960. ANASTASI, Anne: Psychological Testing. New York, The Macmillan Co.,
1968.
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dado o de una o mds personas en diferentes momentos. Los tests psicolégicos
recogen descripciones objetivas tipificadas y cuantificadas por puntuaciones nu-
méricas. En condiciones ideales, los tests de rendimiento o de aptitudes miden
la mejor realizacién de que un individuo es capaz. En condiciones ideales, los
tests o inventarios de personalidad intentan medir la conducta tipica. Los tests
se usan para describir estados (o una condicién dominante en un momento
dado), para medir cambios en estados producidos por factores modificadores
o para predecir la conducta futura sobre la base de la realizacién actual.

En el sencillo experimento escolar descrito en el capitulo de la investiga-
cién experimental (Cap. VI), los resultados de los tests sirvieron para igualar
los grupos experimental y de control, para describir el estado de los cono-
cimientos antes de la aplicacién de los métodos de ensefianza, para medir la
ganancia media por alumno resultante de la aplicacién de ambos métodos di-
ddcticos —experimental y de control— y para evaluar la eficacia relativa de
estos métodos de ensefianza. Este ejemplo de la experimentacién en la es-
cuela ilustra cémo los datos experimentales pueden ser recogidos mediante
la aplicacién de tests.

En los estudios de investigacién descriptiva, los tests sirven para especi-
ficar las condiciones dominantes en un momento dado. ;Cémo se compara un
alumno con los de su misma edad o grado en los rendimientos escolares?
¢Cémo se compara un grupo especial con otros grupos de otras escuelas o
de otras ciudades?

En ias investigaciones escolares de conjunto, durante los tltimos cuarenta
afos, los tests de rendimiento se han utilizado ampliamente para evaluar la
instruccién. Como los tests consiguen una descripcién cuantitativa o medicién,
posibilitan un andlisis méds preciso que el logrado por la utilizacién exclusiva
del juicio subjetivo.

Hay muchos modos de clasificar los tests psicolégicos. Se hace una dis-
tincién entre tests impresos (de papel y ldpiz) y manipulativos. Los tests ma-
nipulativos —generalmente son de aplicacién individual— requieren que el
sujeto manipule objetos o aparatos mecdnicos mientras sus acciones son oOb-
servadas y registradas por el examinador. Los tests de papel y lapiz —de
aplicacién generalmente colectiva— requieren que el sujeto marque sus res-
puestas en una hoja ya preparada (impresa o mecanografiada).

Otros dos tipos opuestos son los de capacidad frente a los tests crono-
metrados o de velocidad. Los tests de capacidad no tienen limite de tiempo
y el sujeto intenta tareas progresivamente més dificiles hasta que es incapaz
de continuar con éxito. Los tests cronometrados o de velocidad implican, ge-
neralmente, el nivel; pero, ademds, limitan el tiempo de que el sujeto dispone
para completar ciertas tareas.

Otra distincién se hace entre los tests no tipificados (hechos por el pro-
fesor de aula) y los tipificados. El test que éste construye se halla dispuesto
probablemente con menos experiencia que el del profesional, aunque esti ba-
sado sobre la légica y habilidad del docente y generalmente esti “hecho a la
medida” para un grupo especial de alumnos.

En contraste, el test tipificado esti construido para un uso més general.
Cada item ha sido sometido a un andlisis cuidadoso, las puntuaciones totales
han sido detenidamente analizadas y su validez y fiabilidad logradas por con-
troles estadisticos exactos. Se han establecido normas basadas en las realiza-
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ciones de muchos sujetos de varias edades, viviendo en tipos muy diferentes
de comunidades y de 4reas geogréficas. No sélo ha sido tipificado el conte-
nido de los tests, sino que su aplicacién y puntuacién han sido ajustadas a
una norma para que cuando sean aplicados posteriormente se adapten a las
mismas condiciones. En lo posible, la interpretacién también ha sido tipificada.

Aunque serfa inexacto defender que todos los tests tipificados llegan a los
més altos niveles de excelencia, esos instrumentos han sido hechos tan per-
fectamente como ha sido posible, a la luz de los mejores conocimientos de
los expertos en elaboracién, aplicacién e interpretacién de pruebas.

Los tests psicolégicos también pueden ser clasificados segin sus propési-
tos: los tipos de rasgos psicolégicos que describen y miden.

VIL6.2. Tests de rendimiento

Los tests de rendimiento intentan medir lo que un individuo ha aprendido
—su nivel actual de formacién—. La mayor parte de los tests usados en la
escuela son tests de rendimiento. Son particularmente adecuados para deter-
minar el estado del aprendizaje escolar en individuos o grupos. Las puntua-
ciones de los tests de rendimiento son dutiles en la distribucién, promocién
o retraso de alumnos respecto a un cierto nivel. Sirven para diagnosticar el
adelanto o atraso y como base para conceder premios, calificaciones o certi-
ficados.

Con frecuencia las puntuaciones de los tests de rendimiento nos permiten
evaluar la influencia de cursos de estudio, profesores, métodos did4cticos y
otros factores que se consideran de importancia en la prictica educativa. Al
utilizarlos con propésitos evaluadores es importante no generalizar mis alld
de los elementos especificos que miden. Por ejemplo, identificar la eficacia
didactica exclusivamente por los limitados productos obtenidos mediante una
prueba de rendimiento serfa definir demasiado estrictamente la ensefianza efi-
caz. Es esencial que los investigadores reconozcan que los elementos de una
situacién en vias de medicién necesitan ser evaluados sobre la base de un
cierto nimero de criterios y no solamente sobre unos pocos aspectos limi-
tados.

VIL6.3. Tests de aptitud

Los tests de aptitud intentan predecir la capacidad o el grado de ren-
dimiento que pueden esperarse de un individuo en una actividad determi-
nada. Hasta el punto en que miden el aprendizaje anterior, son parecidos a
los tests de rendimiento. En el grado en que miden el aprendizaje no deli-
berado o no sometido a planeamiento, son diferentes. Los tests de aptitud
intentan predecir la capacidad de un individuo para adquirir mayor perfeccio-
namiento en sus realizaciones con adiestramiento adicional.

En realidad, la capacidad (o aptitud) no puede ser medida directamente.
La aptitud puede solamente ser deducida sobre la base de los rendimientos
actuales, particularmente en dreas donde no ha existido un intento deliberado
de formar la conducta que se quiere predecir.
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La inteligencia, que generalmente se toma como una capacidad congénita,
se mide realmente por su capacidad actual. Si el nivel de un individuo es
relativamente alto, medio o bajo, suponemos que es una medida de cémo
ha aprovechado sus oportunidades informales de aprender. En la medida en
que otros han tenido oportunidades semejantes, predecimos su capacidad o
potencialidad acerca de cémo es su aptitud comparada con la de otros de su
misma edad. Esta es una cuestién de deduccién més que de medida directa.
Como esto se ha mostrado 1itil en la prediccién de rendimientos futuros, sobre
todo en las tareas escolares, consideramos al concepto “medida de la inteli-
gencia” de aplicacién vélida.

Los tests de aptitud se han empleado igualmente para predecir la mejora
de los rendimientos con repercusién posterior en otras 4reas. Esas medidas
deducidas han sido aplicadas a las -aptitudes motoras y manipulativas, a las
tareas musicales y artisticas y a muchas 4reas profesionales que comprenden
varios tipos de aptitudes.

En la misica, por ejemplo, la capacidad para recordar y establecer las
diferencias de tono, ritmo, intensidad y timbre parecen hallarse {ntimamente
relacionadas con los futuros niveles en el desarrollo de la musicalidad. La
excelencia actual en esas tareas proporciona un buen fndice predictivo sobre
la capacidad del individuo para aprovechar la ensefianza especializada, sobre
todo cuando éste ha tenido poca formacién prictica antes del test.

Los tests de aptitud pueden emplearse al clasificar alumnos en grupos re-
lativamente homogéneos con propésitos didécticos, al seleccionar estudiantes
para becas, al elegir sujetos para programas educativos especiales o al guiar
a individuos hacia sectores en los que tienen mayores probabilidades de éxito.

VIL6.4. Intereses

Los inventarios de intereses intentan obtener una medida de los tipos de
actividad que un individuo tiende a preferir y a elegir. Un test de esta clase
ha comparado el tipo de intereses del sujeto con el correspondiente a los
profesionales hébiles en cierto nimero de campos vocacionales. En cada ocu-
pacién se ha descubierto que era caracteristico un cierto tipo de interés. Se
supone que un individuo es mis feliz y tiene mayor éxito cuando trabaja en
lo més idéneo posible a sus propias inclinaciones.

Otro inventario estd basado en la correlacién entre cierto nimero de ac-
tividades escolares, la diversién y el trabajo. Esas actividades se han identi-
ficado por medio de un andlisis cuidadoso con 4reas de intereses mecénicos, .
matemdticos, cientificos, persuasivos, artfsticos, literarios, musicales y socia-
les. Distribuyendo las preferencias y rechazos del sujeto, manifestadas en va-
rias é4reas de intereses, se obtiene un percentil para cada 4rea. Se supone
entonces que el individuo encontrard su 4rea de mayor interés donde su pun-
tuacién corresponda a un percentil relativamente alto.

Los inventarios de intereses ‘son ejemplos de instrumentos de autoinfor-
macién en los que el sujeto anota sus propias aficiones y rechazos. Son real-
mente entrevistas tipificadas en las que el sujeto, mediante la introspeccién,
indica sentimientos que pueden ser interpretados en términos de lo que sabe-
mos acerca de las normas de intereses.
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VIL6.5. Medidas de la personalidad

Las llamadas “escalas de personalidad” siguen el mismo tipo de autoin-
formaci6én. El individuo responde a ciertas cuestiones o afirmaciones. Estos
instrumentos proporcionan puntuaciones, las cuales se supone que miden cier-
tos rasgos o tendencias de la personalidad.

A causa de la dificultad, incapacidad o resistencia de los individuos a ma-
nifestar objetiva o exactamente sus propias reacciones, esos instrumentos son
de valor limitado. Parte de esta limitacién puede ser debida a las inadecuadas
teorfas de la personalidad de acuerdo con las que se han elaborado. En el
caso mejor, proporcionan datos ttiles sobre los cuales basar la necesidad de
andlisis posteriores. Algunos tienen una razonable validez empirica en grupos
especiales de individuos, pero resultan inadecuados cuando se aplican a otros.
Por ejemplo, un inventario de personalidad se ha mostrado valioso para ob-
tener puntuaciones que presentan una correlacién elevada con el diagnéstico
de un psiqufatra en una- situacién clinica. Pero cuando fue aplicado a estu-
diantes universitarios, el valor diagnéstico resulté decepcionante.

El desarrollo de instrumentos para la descripcién y medida de la perso-
nalidad es relativamente reciente, y es probable que la continuada investiga-
cién en esta importante 4rea obtendrd mejores teorias sobre la personalidad
y mejores instrumentos para describir y medir sus diversos aspectos.

La “Lista de problemas de MOONEY”® es un inventario que sirve para que
un estudiante reconozca sus propios problemas de adaptacién. Se le pide al
sujeto que indique en la prueba los que le preocupan, y clasificados por ca-
tegorias se deduce un cuadro de las dificultades del sujeto. Aunque la inter-
pretacién mds util puede resultar de un andlisis de los problemas personales,
el sistema obtiene también una puntuacién cuantitativa que puede indicar el
grado de dificultad que un estudiante experimenta en su adaptacién. Se ha
utilizado este instrumento como sistema de investigacién para descubrir y des-
cribir la naturaleza de las dificultades con que se enfrentan un individuo o
grupos de individuos en una escuela.

La tendencia a ocultar respuestas embarazosas y expresar aquellas que son
socialmente aceptables, la participacién emocional de un individuo en sus pro-
pios problemas y la falta de conocimiento de si mismo —todo ello— limita
la eficacia de las escalas de adaptacién personal y social. Algunos psicélogos
creen que el tipo de test proyectivo es mds prometedor, porque intenta di-
simular su propdsito —tan completamente— que el sujeto no puede saber
c6mo ha de actuar al cumplimentarlo para aparecer en su mejor aspecto.

Los tests proyectivos mds usados consisten en la interpretacién por el su-
jeto del significado de ciertas figuras producidas por manchas de tinta o si-
tuaciones presentadas en forma gréfica, todas ellas tipificadas *.

9 MooNeY, Roos L.: Problem Scheck List, High School Form. Ohio, Columbus, 1941.
Bureau of Educational Research, Ohio State University. )

* Véanse varios tipos de pruebas proyectivas (graficas y grafolégicas) féciles de e_xph-
car en MAuco: Psicoterapia escolar (La inadaptacion escolar y social y sus remgdxos).
22 ed., Madrid, Morata, 1966. Ver también: BouM, E.: Manual del Psicodiagndstico de
Rorschach. Traduccién del Dr. A. SERRATE. Prélogo del Prof. J. GERMAIN. 6.* ed., Madrid,
Morata, 1977, 560 péags. y carpeta con ldminas auxiliares. CONTENIDO: Antecedentes.—
Posibilidades de aplicacién. Uso inadecuado.—Precisién, estabilidad y autenticidad de
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VIL6.6. Instrumentos proyectivos

Esta clase de instrumentos capacitan a un sujeto para proyectar sus sen-
timientos, actitudes, necesidades, valores o deseos internos hacia un objeto
externo. Asi, el sujeto, inconscientemente, puede autorrevelarse, segin reac-
ciona al objeto externo. El uso de instrumentos proyectivos es particularmente
util para contrarrestar la tendencia de un sujeto al intento de aparecer en su
mejor aspecto, al responder, segiin cree, como se espera que responda.

La proyeccién puede ser realizada mediante un cierto niimero de técnicas:

1. Asociacién—Al interrogado se le solicita que indique lo que ve, sien-
te o piensa, cuando se le presentan un grabado, dibujo, mancha de
tinta, palabra o frase. El Thematic Apperception Test, el Rorschach
Ink Blot Test, y otras pruebas de asociacién de palabras, son ejem-
plos familiares *.

2. Completividad—Se solicita del sujeto que complete una sentencia o
tarea incompletas. Un instrumento de completividad de sentencias pue-
de incluir elementos o items tales como:

Mi mayor ambicién es ...

Mi mayor temor es ...

Yo me divierto mas con ...

Suefio mucho acerca de ...

Me atemorizo cuando ...

Si yo pudiera hacer algo, desearfa que fuese ...

3. Juego de papeles—Se pregunta al sujeto que improvise o exprese una
situacién en la cual han sido asignados diversos papeles a los pro-
bandos. El investigador puede observar rasgos tales como hospitali-
dad, frustracién, dominancia, simpatfa, inseguridad, prejuicios o au-
sencia.

4. Creativa o constructiva—El permitir a los sujetos modelar arcilla,
pintar con los dedos, jugar con mufiecas, o con juguetes, o dibujar
o escribir historias imaginativas acerca de situaciones asignadas, puede
ser muy revelador. La eleccién del color, forma, palabras, el sentido
de orden, evidencian tensiones, y otras reacciones proveen oportuni-
dades para deducir sentimientos profundos.

los datos.—Técnica de la prueba.—Obtencién del protocolo.—Notacién. Tablas auxilia-
res.—Cémputo.—Fenémenos especiales.—Modificaciones técnicas.—Valoracién.—Psicogra-
ma.—Inteligencia.—Afectividad.—Correlaciones psfquicas de los tipos constitucionales.—
Perversiones.—Psicopatfas.—Alteraciones por el ambiente.—Depresiones.—Anfitimias.—Psi-
cosis.—Psicosis paranoides preseniles.—Rorschach infantil.—Fundamentos teéricos.—Ejem-
plos. BouM, E.: Vademécum del test de Rorschach. Traduccién del Dr. A. SERRATE.
3.* ed., Madrid, Morata, 1972, 252 pdgs. CoNTENIDO: Factores de la prueba.—Modificacio-
nes del método.—Inteligencia y aptitudes.—Afectividad y contacto.—Edades.—Tipos cons-
titucionales.—Neurosis.—Homosexualidad.—Psicopatfas.—Depresién.—Esquizofrenia.—Psi-
cosis presenil paranoide.—Epilepsias.—Psicosis orgénicas.—Enfermedades som4ticas.—
Diagnlésticos diferenciales—Pronéstico general—Fenémenos especiales.—Bibliograffa. (No-
ta del T.)
* Ver BonMm, E.: Manual del Psicodiagndstico de Rorschach (op. cit.) (N. del T.)
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VIL7. CUALIDADES DE UN BUEN TEST

Al seleccionar los tests para investigacién son deseables determinadas cua-
lidades.

VIL7.1. Validez

En general, un test es vélido si mide lo que pretende medir. Sin embargo,
la validez puede definirse de diversas maneras. Validez ldgica significa que el
test mide en realidad, o se halla relacionado especificamente, con el rasgo es-
pecifico (s) para el que ha sido elaborado. Pero el nombre de test no significa
siempre una medida de validez 16gica. Algunos tests de nivel utilizados en
lenguaje consisten en descubrir errores de puntuacién, de ortograffa, de con-
cordancia y de uso de mayisculas sobre la base de una selecci6n multiple.
Aunque las pruebas de esta clase son relativamente faciles de construir, tien-
den a dar excesivo valor a ciertas reglas consagradas por el uso y se hallan
en una relacién muy limitada con la verdadera capacidad para el empleo o el
logro de una buena redaccién.

En la esfera empirica, 1a validez se refiere a la eficacia de un test para
predecir una realizacién correcta o un propésito prictico. Si un test estd des-
tinado a seleccionar buenos candidatos para el empleo de encargado de una
tienda, y sus puntuaciones muestran una elevada correlacién positiva con el
éxito real en la profesi6n, el test tiene un alto grado de validez empirica, sean
cualesquiera los factores que en realidad mida. Predice bien. Sirve a un pro-
pésito til.

Pero antes de que un test pueda ser evaluado sobre la base de la validez
empirica, debe ser exactamente descrito y medido lo que se entiende por éxito
en la profesién correspondiente. Pueden servir como evidencia para esto los
criterios de la produccién de un departamento, el juicio de los inspectores
o las normas del espiritu profesional. Pero como esos criterios pueden no ser
enteramente satisfactorios, no es ficil establecer la validez empirica. Muchas
veces es dificil descubrir si las faltas en la prediccién dependen del test, del
criterio de éxito o de ambos. Muchos de los llamados “tests de inteligencia”
tienen un grado elevado de validez empirica. Aunque existe una gran dife-
rencia de opiniones acerca de la naturaleza de la inteligencia, esos tests han
resultado muy efectivos en la prediccién del éxito en los estudios. Tal vez serfa
més apropiado llamarlos tests de aptitudes universitarias. Predicen correcta-
mente y sirven a un propésito ttil.

Con frecuencia, los tests son validados comparando sus resultados con un
test de validez reconocida. Una escala muy conocida de adaptacién personal
(Minnesota Multiphasic Persondlity Inventory) consistia en distribuir 500 fi-
chas en tres categorias, si, no y no puedo contestar. El material era caro y no
podia ser aplicado colectivamente a grupos numerosos. Se ide6 una forma de
aplicacién con lépiz y papel, usando el sencillo procedimiento de tachar res-
puestas a preguntas impresas en un formulario. Esta forma pudo ser aplicada
a un grupo numeroso simultdneamente y puntuada después mediante miquina,
todo ello con poco gasto. Los resultados eran tan semejantes a los del pro-
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cedimiento de distribuir fichas —caro en tiempo y en dinero—, que éste ha
sido casi abandonado. Esto es un ejemplo de validacién concurrente; en este
caso por la comparacién de un test caro e individual con un test colectivo de
facil aplicacién. ) )

Del mismo modo han sido validados tests manipulativos respecto a tests
de papel y ldpiz y tests cortos con tests més. largos. Medlqnte este proce-
dimiento pueden ser ideados tests mds convenientes y apropiados para con-
seguir con mayor eficacia la medida de la cgnducta.

gExisten todavia otros aspectos de la validez que se hallan mds gllé del
alcance de esta exposicién. Aconsejamos al lector que consulte la bibliograffa

correspondiente.

VIL7.2. Fiabilidad

alidad concierne a lo que un test mide con exactit}lq y certeza en
difel;::xtlie:uocasiones. En los testsfl que tienen un'elevado coeficiente de fiabi-
lidad los errores de medida han quedado reducidos a un minimo. Los to%ts
fiables, midan lo que midan, proporcionan puntuaciones comparables cuando
se repite su aplicacién. Un test no fiable .ser(a comparable a un metro de
goma, eléstico, que obtendrfa diferentes medidas cada vez que se utilizara.

Fiabilidad Validez Ni una ni otra

FIG. VII-5.—Analogfa, mediante blancos, de fiabilidad y validez.

Un test puede ser fiable aun cuando no sea vélido, pero el test vélido es
siempre fiable.

VIL7.3. Objetividad

Un test debe proporcionar un determinado nimero de puntos en cada pro-
blema, siendo la puntuacién independiente del juicio personal del valorador.

VIL7.4. Economia

Los tests que pueden ser administrados en un breve perfodo de tiempo
tienen més probabilidad de obtener la cooperacién del sujeto y ahorran tiem-
po a todos los que se encuentran afectados por su aplicacién. La cuestién
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del gasto en la aplicacién de un test es muchas veces un factor importante
si el programa de investigacién se lleva a cabo sobre un presupuesto limitado.

VIL7.5. Sencillez de la aplicacién, de la valoracién
y de la interpretacién

La facilidad de la aplicacién, de la valoracién y de la interpretacién es
un factor importante en la seleccién de un test, sobre todo cuando no se dis-
pone de personal experto o de un presupuesto adecuado. Muchos tests buenos
son fdcil y eficazmente aplicados, valorados e interpretados por el profesor
de clase, que puede no ser un experto.

VIL7.6. Interés

Los tests que son interesantes y agradables ayudan a obtener la coope-
racién del sujeto. Los que son pesados o parecen disparatados pueden des-
pertar en el sujeto decepcién o aversién. Bajo esas condiciones desfavorables,
_ el test no proporcionard resuitados ftiles.

Al seleccionar un test es importante reconocer el hecho de que un test
bueno no posee necesariamente todas las cualidades deseables para todos los
sujetos o para todos los niveles de realizacién. Un test puede ser adecuado
dentro de ciertos limites de edad, madurez o aptitud, y para otros individuos
fuera de esos limites puede ser insatisfactorio y necesitarse otro mis apro-
piado.

La seleccién deberia hacerse después de un cuidadoso examen de los datos
de tipificacién contenidos en el manual para el uso del test, y de un amplio
andlisis de las evaluaciones publicadas acerca del instrumento. Los investiga-
dores deben seleccionar los tests tipificados més apropiados de que se pueda
disponer. Generalmente, la eficacia y las limitaciones detalladas se consignan
en el manual proporcionado por el editor. También pueden obtenerse los jui-
cios de expertos independientes. The Sixth Mental Measurement Yearbook ™,
la mejor referencia sobre tests psicolégicos, contiene muchos juicios criticos
sobre los tests publicados, cada uno realizado por un experto en el campo
de la mensuracién psicol6gica. Por lo general, para cada test se incluyen dife-
rentes evaluaciones.

Como los informes no se repiten de un volumen a otro, es aconsejable
consultar Tests in Print o Yearbooks previos para informes adicionales no in-
cluidos en el volumen actual. Se incluyen, ademds de las criticas y evaluacio-
nes, los nombres de los editores de los tests, precios, formularios y usos.
Aconsejamos también a los lectores que consulten las listas y criticas de los
tests psicol6gicos iltimamente publicados en revistas tales como Journal of
Educational Measurement.

1 Buros, Oscar K., ed.: Sixth Mental Measurements Yearbook. Highland Park. The
Gryphon Press, N. J., 1965.
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VIL7.7. Limitaciones

Es importante, cuando se utilicen tests, reconocer el hecho de que las
puntuaciones tipificadas son solamente medidas aproximadas de los rasgos
que se exploran. Esta limitacién es inevitable y puede ser atribuida a un
cierto niimero de factores posibles:

1. La eleccién de un test inadecuado para el propésito especifico que se
ha pensado.

2. Errores inherentes a todo test psicoldgico. Ningiin test es por comple-
to vélido o fiable.

3. Errores que resultan de pobres condiciones del test, de la aplicacién
o valoracién inexperta o descuidada o por defectuosa tabulacién de las pun-
tuaciones.

4. Interpretacién inexperta de los resultados.

VIL.8. SOCIOMETRIA

La sociometrfa es una técnica para describir las relaciones sociales que
existen entre individuos dentro de un grupo. Intenta, por una via indirecta,
explicar las atracciones o repulsiones entre los individuos, pidiéndoles que in-
diquen a quién elegirfan o rechazarfan en diversas situaciones. A los alumnos
de una clase se les puede preguntar el nombre del compafiero o compaiieros,
en orden de preferencia, que invitarfan a una excursi6n, a comer, a sentarse
junto a él, a trabajar con él en una tarea de la clase o a ser su amigo.

Las Fuerzas Aéreas de los EE. UU. han usado la sociometria para estudiar
la aceptacién de la jefatura en diversas situaciones. Por ejemplo, en un es-
tudio sociométrico de tripulaciones de bombarderos se hizo la siguiente pre-
gunta: “;A qué miembro de la tripulacién —sin tener en cuenta el grado—
elegiria usted como el jefe mds eficaz si su avién se viera forzado a aterrizar
en un territorio remoto y salvaje?”

En algunos estudios sociométricos figuran como items frases negativas:
“Si necesitase trabajar en una tarea escolar con otro estudiante, ;con cudl no
querrfa usted trabajar?” Se han hecho estudios sociométricos de varios tipos
de grupos sociales, incluyendo cursos escolares, clubs masculinos y femeninos
de estudiantes, de soldados, grupos de obreros, de oficinistas, en la marina,
en la aviacién y en comunidades enteras.

VIL8.1. Sociograma

Las elecciones sociométricas se representan graficamente por medio de un
diagrama conocido como sociograma. Hay varios modelos y el lector puede
consultar referencias especializadas sobre la materia. Unas breves observa-
ciones mostrardn la naturaleza del sociograma.

1 How to Construct a Sociogram. Horace Mann-Lincoln Institutte of School Expe-
rimentation. New York, Bureau of Publications, Teachers College, Columbia University,
1947; y MoreNo, J. L.: Who Shall Survive? 2.* ed. rev. New York, Beacon House, 1953.
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Para construir un sociograma pueden representarse los muchachos idn-
gulos y las muchachas por cfrculos. Una eleccién positiva se represlglrtam::r
una ﬂechg de trazo continuo. Una eleccién negativa, mediante una flecha de
trazado dlscontxquo. Una eleccién mutua por flecha de dos puntas (que real-
mente es la unién de dos flechas) en sentidos opuestos. Los elegidos con
mayor frecuencia reciben el nombre de “estrellas”. Los que no son elegidos
por otros se denominan “aislados”. Los pequefios grupos formados por indi-
viduos que se eligen recfprocamente se llaman “pandillas”.

Las iniciales (0 nimeros) para identificar a cada individuo se colocan en
el interior de los sfmbolos. Los sfmbolos de los que son elegidos més veces

~—————3 Eleccion positiva

Muchacha O
Muchacho A

FIG. VII-6.—Sociograma de una clase mixta.

—————— » % negativa

t— > as mutua
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se colocan mdés préximos al centro del diagrama, y los que son elegidos menos
veces se desplazan progresivamente hacia la periferia. Los que no son elegidos
se hallan literalmente fuera (v. fig. VII-6). Debemos recordar que las rela-
ciones de los individuos dentro de un grupo se hallan sometidas a variaciones.
Las elecciones de los nifios son casi siempre temporales, porque la estabilidad
tarda en desarrollarse durante el proceso evolutivo y se presenta mds tarde.

Los estudiosos de las relaciones de grupo, y los profesores en su clase,
pueden construir varios sociogramas espaciadamente. De esta forma miden
los cambios que pueden haber sido resultado de los esfuerzos educativos rea-
lizados para llevar a los “aislados” hacia relaciones de grupo mds intensas o
para transformar a las “pandillas” en una relacién’ de grupo mds general. La
eficacia de los procedimientos de socializacién serd patentizada por las varia-
ciones reveladas en los sucesivos sociogramas. Como la sociometrfa es una
evaluacién por elementos iguales, en las mismas condiciones, y no una eva-
luacién por superioridad, aflade una nueva dimensién a la comprensién de los
miembros de un grupo.

[VIL8.2. La técnica

La sociometrfa es un auxiliar valioso en la comprensién de la clase escolar
como entidad social. La escuela es una sociedad organizada, dirigida por el
maestro y con unas actividades especfficas. Una
mirada superficial considerarfa que aquel conjunto
de seres, reunidos temporalmente durante un cier-
to numero de horas al dia, estd formado por un
cierto nimero de nifios o nifias (nifios y nifias si
se trata de una escuela mixta), simétricamente co-
locados en sendos pupitres y escuchando atenta-
mente a su maestro. Este, frente a ellos, aprecia

gsfa S‘l;}lf-t;)la que muy bien puede ser externa (fi- ‘ '. . ..

El circulo mayor, en blanco, representa al maes-
tro, quien puede creer que ve muy claro dentro
de si mismo lo que tiene delante y que posible- . . . ...
mente puede estar algo oscuro (circulos negros re-
presentando a los alumnos). Esta relacién de uni-
formidad solamente es posible de un modo teérico
o geométrico (por situacién). Pero la clase es una . ‘ ... .
entidad social, formada por seres sociales —seres
humanos—; no es una mera agregacién de un cier-
to nimero de matricula. Cada uno de esos seres,
individualmente considerado, es una persona. No
es un ente de vida aislada, sino un ser social, do- FiG. VII-7.—Los cfrculos ne-
tado de sociabilidad y, por tanto, sociable. La uto- gros representan a los alum-
pfa del homo robinsoniano, tan del agrado de nos. E! circulo mayor, al
Rousseau, no deja de ser eso: una utopfa. El maestro.
hombre no ha sido creado para vivir en una isla
desierta ni para ser alimentado exclusivamente de Naturaleza. El hombre necesita
convivir, vivir con otros, y es entonces cuando pasa de ser un atomo perdido en
la soledad, a —segin la teorfa sociométrica— un dtomo social que no es nin-

guna utopfa, sino una realidad, un hecho: The social atom is a fact, not a con-
cept *.

* MORENO: Soci try, experi tal method and the science of society. Beacon Hou-
se, 1951, pdg. 214; y Gruppenspsychoterapie und Psychodrama. Stuttgart, Georg Thieme,
Verlag, 1959, 327 pé4gs. (N. del T.)
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El dtomo social; segiin MORENO, viene a ser la complejidad de un “yo” con
sus relaciohes sociales. Estas relaciones tienen una graduacién, desde las m4s fn-
timas a las m4s lejanas. El niicleo central supone lo fntimo. Mediante circulos con-
céntricos representa grificamente los grados de relacién social (deseadas, existen-
tes, posibles, etc.).

El hombre ha sido denominado “microcosmos”, concepto que tiene historia
filoséfica larga y que ANAXIMENES comparé con el “macrocosmos” por primera
vez. Graficamente es descrito el concepto microcésmico por ORfGENES: “Com-
prende —hombre— que eres otro mundo en pequefio y que en ti se hallan el
sol, la luna y también las estrellas” *.

Pero el hombre, sin discutir su microcosmidad “césmica”, es un microcosmos
social, en el que su “yo” pasa a ser el centro; un centro de un pequefio “uni-
verso social”. Asf como las distancias entre los astros son distintas, las distancias
entre las relaciones sociales son también distintas, existiendo una distancia social
que serd minima en el caso de un amigo fntimo y méxima en el de un enemigo
acérrimo. También podria compararse la estructura social de un individuo con el
sistema de un 4tomo, microcosmos de gran actualidad.

Si representdsemos graficamente al hombre y su estructura social, podrfamos
servirnos de una figura como la VII-8, en la que los amigos fntimos girarfan en
las 6rbitas més cercanas.

FIG. VII-8.—Microcosmos social.

En la figura VII-8 los tres circulos concéntricos centrales son la representacién
gréfica del dtomo social segin MORENO. Puede observarse que se hallan intima-
mente unidos. Si abstraemos la representacién del autor citado, y consideramos a
los tres circulos centrales y concéntricos como uno solo, podrfamos considerarlos
como el “yo” centro del universo social, alrededor del cual giran los otros “yo”:
unos pocos amigos intimos, unos cuantos m4s no tan intimos, y bastantes md4s
“conocidos” o amigos superficiales (circulo exterior con seis circulos en negro).

Volviendo a la figura VII-7, cada uno de esos circulos en negro con los que
se habia representado a los alumnos, serfa realmente un dtomo social, con una
serie de relaciones de hecho entre sus compafieros de clase, con amigos fntimos
e incluso con algin enemigo. Aplicarfamos la técnica sociométrica, construirfamos
el sociograma correspondiente, y aquella uniformidad aparente se verfa transfor-

* CrLoT: Diccionario de simbolos tradicionales. Barcelona, Miracle, 1958, péag. 236.

(N. del T.)
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mada en algo parecido a lo que se intenta repre§e141ta1' en 1la ﬁg‘ura Vll-y9, efag:;-
i las afinidades y los rechazos, el apr ciado por los ) -
grz:‘c;iadgze u olvidado, los que se afslan en una relacién social pobre (grupo de dgg).
que a veces meditan las travesuras asocial.es, y el grupo normal numeroso,dt lo
ello de verdadero interés para el conocimiento real por parte del maestro de lo
que tiene delante de sf.

Fi1G. VII-9.—Sociograma.

n la figura VII-9, que es puramente tebrica y s6lo para efectos de }a €Xpo-
sici(lizn. se p%leden aprec?ar algunos detalles interesantgs dentro de la sociometria.
En primer lugar, el aspecto social de la clase. El cambio de lugar del cfrculo mayor
quiere indicar el posible cambio de opinién sobre l.a clase_por parte del maestro.
Los dieciocho circulos negros han aclarado su posicién social en la comunidad es-
colar, dando lugar a lo siguiente:

1. Los alumnos numerados 14 y 15 constituyen una pareja aislada. Se han
elegido mutuamente y se han olvidado de los demds.

2. Los nifios 16, 17 y 18 se han eleg_ido también independientemente de los
demds. Constituyen un “trio”, o tridngulo.

3. Los nifios 10, 11, 12 y 13 constituyen una pandilla o cadena. Se haq elf;-
gido mutuamente, excepto los nifios 11 y l3._que “no hacgn buenas migas”,
y posiblemente serdn un elemento de discordia en la pandilla.

4. El alumno nimero 5 es un solitario o aislado. Rechazado por tres alumnos
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y rechazando él toda relacién. En el caso de no merecer ni siquiera el
recuerdo para “ser rechazado, todavia se hallarfa en peores condiciones, se-
rfa un olvidado, un inexistente para la comunidad escolar (excepto para el
maestro, que debe dedicarle una atencién especial con objeto de averiguar
la causa o causas).

5. Los a{umnos restantes (1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8) forman el grupo, que deberfa
estar integrado, idealmente, por todos los alumnos de la clase.

6. El nimero 2, elegido mayor numero de veces, serfa la estrella, el jefe na-

tural, el posible “cabecilla”, el leader o el posible caudillo: es el “gran
simp4tico” y el amigo de casi todos.

A

FiG. VII-10.

Cada una de las palabras subrayadas es un término sociométrico. Pueden dis-
tinguirse dos tipos de 4tomo social que ocupan los dos polos antagénicos de la
escala sociométrica: el 4tomo social de un leader y el dtomo social de un solitario
(A y B, respectivamente, de la fig. VII-10).

Tipos de elecciones y su representacion:
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VIL8.3. Recogida de datos

g5 s y ido

Se invita a los alumnos para que contesten cuestiones, de un n?o pareci
a éstas (es conveniente formular, por lo menos, dos preguntas opuestas; por ejem-
plo, 1a 2 y la 3):

1. Escribe el nombre de los nifios de la clase que sean tus mejores amigos:

2. Escribe el nombre de los pafieros con qui te sentarfas gustosa-
mente en el mismo pupitre:

3. Escribe el nombre de los nifios con los que no te gustarfa estar sentado
5 v :d i ifios de la clase tuvierais que elegir como

i i6n varios nifios eles

% iselfeena u::o’expc::;:lée noe se pierde y sal_)e muchas.cosas (habf:us'ldo solos
y no estaba el maestro), ;a quién elegirias? Escnbe su nombre: ;

5. ¢Quién se perderfa, o quedarfa siempre el tltimo en la excursién? Es-
cribe su nombre:

VIL8.4. Tratamiento de los datos

i i la tabulacién de
Realizada la prueba y recogidos los protocolos, se proce&!e a
los datos. Suponpgamos que se trata de una escuela con diez alumnos. Lo mds

i i i j 4s comodidad y
4ctico es asignar un numero a _mda niflo para ttaba!ar con m:
gxrnpl;ando menos espacio que utilizando los nombres (fig. VII-11).

5) Choque de atrac-
cién y rechazo:

4“0—0—0—0— B

A es atraido por B,
pero B rechaza a A.

1) Eleccién positiva: A —» B A es atrafdo por B.
2) Eleccién negativa: 4 == == — @o— - B A rechaza a B.
3) Eleccién positiva A &— 1 » B8 Ay B simpatizan reci-
mutua: : 2 procamente.
4) Eleccién negativa A 4 — + — <) B Ay B son antagénicos
mutua: reciprocamente.
A
A

++ + + 8

B es atrafdo por A,
pero A rechaza a B.

Ne — % - - G- ———

. — e — . ——————— e —— — — o — —— — —
2,3,8 2,3.8 10

2 1,3.8 1,3.8 4 4.7

3 1,2 1.2 4

4 2,3 2

5 6 6

6 S S

74 8,9.10 9.10 2

8 1.2 1,2,7

S 7.10 7.10

10 7,9 72,9 1

Ya disponemos de los elementos simbélicos para la representacién gréifica. Si
la clase no es mixta (nifias y nifios), puede utilizarse el circulo para la repre-
sentacién de alumno o alumna indistintamente, que tiene la ventaja de su facil
trazado. Si se prefiere, puede acudirse a otra figura geométrica, cuadrado o rec-
tingulo. Cada uno elige una figura determinada. Sabemos el tipo de problema
que se intenta averiguar con esta técnica sociométrica: determinar la estructura
social de una clase. Pasemos a la recogida de datos de acuerdo con el método
experimental.

Fi1G. VII-11.—Tabulacién de las elecciones.

Partiendo de la tabla de elecciones, se procede a elaborar la .primera fase del
sociograma. Por cada eleccién positiva se traza una flecha continua, al extremo
de la cual se dibuja un circulo y en su interior el nimero del alumno elegido.
Las elecciones negativas se van elaborando del mismo modo, pero con ﬂechas _de
trazado discontinuo. Cuando hayamos realizado todos los étomos_soc:ales (dle;
en este ejemplo) y los s, tendremos el sociograma, en su primera fase (fi-
gura VII-12).
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FiG. VII-12.

Para llegar a la segunda fase se sustituyen los sfmbolos mediante las flechas
de dos puntas (si_procede, por ser eleccién doble). Queda el sociograma como en
la.ﬁgura VII-13. Ya tenemos el resultado. A la vista de éste, podemos comenzar
a interpretarlo y a formular conclusiones. Se patentiza la pareja 5-6, el solitario 4,
etcétera. Ante esos hechos procede la conveniente actuacién pedagégica: estudiar’
el problema del solitario, unir la pareja al grupo social, etc. Para facilitar la cons-
truccién del diagrama se puede recurrir a “trucos”, como tiritas de papel o cartén

Fic. VII-13,
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con los mimeros respectivos, circulos de cartén que pueden moverse ficilmente
u otros que el experimentador imagine. En la ficha personal de cada uno de los
alumnos puede dibujarse su 4tomo social, en un lugar adecuado para una fécil
inspeccién. Conviene repetir la prueba para verificar el éxito o fracaso de los
procedimi de ializacién o ajuste *.]

VII85. Técnica del “adivina-quién” (“Guess-Who" technique)

Un proceso descriptivo intimamente relacionado con la sociometrfa es la
técnica del “adivina-quién”. Elaborada por HARTSHORNE y MAY ®, consiste en
la descripcién de los distintos papeles desempefiados por los nifios en un

Se pide a los alumnos que nombren a los condiscfpulos que coinciden con
ciertas descripciones verbales:

Hay un nifio que siempre estd contento.

Hay un nifio que siempre estd molestando a los demds.
Hay un nifio que siempre estd aburrido.

Hay un nifio que no le gusta hacer nada.

Hay un nifio que siempre ayuda a los demds.

(Tras cada frase: “adivina-quién”.) Los items de este tipo obtienen juicios
interesantes y significativos por semejanza, que son ttiles en el estudio de las
actuaciones individuales. Naturalmente, los nombres de los nifios mencionados
no deben ser revelados.

VIL8.6. Escala de distancia social

Otro método de descripcién y medida de las relaciones sociales es la es-
cala de distancia social, elaborada por E. S. BoGARDUS ® en la Universidad de
Southern, California. Este sistema intenta medir en qué grado un individuo o
un grupo son aceptados o rechazados por otro individuo o grupo.

Se establecen diversas situaciones escalonadas, con valores de puntos que
van de la aceptacién al rechazo. El individuo sefiala su posicién eligiendo uno
de los puntos de la escala. Por ejemplo, al juzgar la aceptacién de un grupo
minoritario, las elecciones podrian oscilar entre estos extremos :

a) Aceptacién completa ... No me importarfa que un miembro de ese grupo fuese

mi mejor amigo.

b) Aceptacién parcial ... ... No tendrfa inconveniente en conversar con un miem-
bro de ese grupo.
¢) Rechazo ... ... ... ... ... Preferirfa que los miembros de ese grupo no viviesen

en mi ciudad.

* Ver Knarp, R. H.: La Orientacién del Escolar. 6.* ed., Madrid, Morata, 1977. “Téc-
nicas Sociométricas”, pags. 58-70. (N. del T.)

12 HartsHORNE, Hugh., y May, Mark A.: Studies in Service and Self-Control. New
York, The Macmillan Co., 1929.

13 Bogarous, E. S.: “A Social Distance Scale”. Sociology and Social Research, XVII,
junio-febrero 1933, pags. 265-271.
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Cuando se aplica a un individuo en la situacién de aula, las oportunidades
‘de eleccién pueden situarse jerdrquicamente entre estos extremos:

a) Aceptacién completa ... Me gustarfa que fuese mi mejor amigo.
b) Aceptacién parcial ... ... No me importaria sentarme a su lado.
c) Rechazo ... ... ... ... ... Desearfa que no estuviera en mi clase.

[Como en la técnica anterior “adivina-quién”, las respuestas han de mante-
nerse en desconocimiento de los otros alumnos. Es una prueba que tiene ciertos
inconvenientes. Para valorarla se procede a puntuar cada eleccién mediante el va-
lor de 1 a la 1.* (aceptaci6n total), el valor de 2 a la 22, el 3 ala 3.* y del 4 en
adelante si se presentan m4s cuestiones. Supongamos que un alumno determinado
ha sido —en una clase de 20 nifios— catalogado (de las 19 veces posibles) de la
siguiente forma:

10 veces en la 1.* categorfa: 10.1= 10
8 veces en la 2.* categorfa: 8.2= 16
1 vez en la 3.* categorfa: 13= 3

TOTAL PUNTOS ... ... ... ... 29

La escala del ejemplo oscila entre 19 (méxima aceptacién) y 57 (m4xima dis-
tancia social). Cuanto menor sea la puntuacién obtenida por el alumno, mayor es
su aceptacién por la clase. Cuanto mayor sea la puntuacién, menor es su acep-
tacién y mayor el rechazo. Un individuo que obtuviese 57 puntos estarfa en el
limite, y précticamente fuera del tono social de su escuela. Las puntuaciones pue-
den reducirse a porcentajes o a percentiles.]

En la escala de distancia social real, ilustrada por los ejemplos sencillos
mencionados, habrfa un mayor nimero de posiciones espaciadas escalonadas
(usualmente siete), dando una medida m4s precisa de la aceptacién o el re-
chazo.

Los métodos del tipo mencionado ofrecen muchas posibilidades para la
descripcién y medida de las relaciones de convivencia, y en esta importante
drea de investigacién social pueden recoger datos interesantes y provechosos.

VIL9. RESUMEN

Los dtiles de la investigacién son los instrumentos que permiten la reco-
gida de los datos sobre los que pueden comprobarse las hipétesis. De la gran
variedad de esos instrumentos, el investigador elige aquellos que son m4s apro-
piados para las fuentes de datos, y los que proporcionan las clases y formas
de informacién que serdn mds dtiles. La cuantificacién de esos datos hace
posible un andlisis e interpretacién mas precisos.

Una lista de los métodos de obtencién de datos que han resultado pro-
vechosos en la investigacién pedagégica incluye: inventarios, cuestionarios,
cuestionarios de opiniones, observacién, listas de control, escalas de evalua-
cién, fichas de puntuacién, muestras escalonadas, analisis de documentos o
de contenidos, entrevistas, tests e inventarios psicoldgicos, sociogramas, las téc-
nicas de “adivina-quién” y las escalas de distancia social. Todos estos instru-
mentos de la investigacién han sido descritos aqui.

Algunas investigaciones usan sélo uno de estos métodos. Otras emplean
cierto nimero de ellos combinados. El estudiante dedicado a la investigacién
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pedagégica deberfa hacer un esfuerzo para familiarizarse con las posibilidades
y limitaciones de estos ttiles y deberia intentar desarrollar su habilidad para
construirlos y usarlos con eficacia.

VIL10. ACTIVIDADES SUGERIDAS

1. ;Para qué tipo de problema y para qué circunstancias encontrarfa
usted méas apropiadas las siguientes técnicas de recogida de datos?

a) Formularios.
b) Cuestionarios.
¢) Entrevista.
d) Observacién.
e) Q-sort.

2. Construir un breve formulario que pueda ser administrado en clase.
Se sugieren los siguientes temas: :

a) Intereses y actividades de ocio.

b) Razones para seleccionar la ensefianza como profesion.
¢) Métodos para tratar con la disciplina escolar.

d) Intereses y actividades polfticas.

3. Construir un formulario de opinién del tipo Likert que trate con un
problema controversivo. Puede ser adecuado uno de los siguientes
temas:

a) Afiliacién del docente a organizaciones profesionales.
b) Sanciones y castigos al profesor.

¢) Actividades religiosas en el programa escolar.

d) La escuela no graduada.

4, Construir una escala de valoracién corta para que sea utilizada en la
realizacién diddctica de un aspirante a profesor.

5. (Hasta qué grado es la administracién de los inventarios de ajuste
social y personal una evasién del dominio privado del estudiante?

6. (En qué respecto la sociometria es un modo mds efectivo que las
observaciones del profesor para estudiar el status de los alumnos en
un aula?
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