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La comunicación 
interpersonal como 
transmisora de los 
valores corporativos
Carlos Masías Vergara1

Planteamiento

-

-

-
de esta perspectiva reduccionista se entendió la 

a otra”2 -

-
na.

-

-

1 Licenciado en Comunicación, Profesor en la
Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo en
Chiclayo, Perú. (Ver más en nuestro link de “Auto-
res”).

2 Wright, Charles: Comunicación de Masas: 
una perspectiva sociológica, Ed. Paidos, p. 9.

-

3.

-

-

-

-

de un sujeto al interior de otro”4 -

-

-
-

-
-

-

3 Miller, G.A. (1967), p. 55.
4 Heidegger, Martin: Ser y Tiempo  (2001), p.
181.
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-

-

5.

-

-

-

5 Marcel, Gabriel: (1956) Mundo quebrado, p.
15.

-

-

-

-

-
-

ethos
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-

-

-
-
-

-

-

-

-

-
-
-

-

-

-
6.

-

esfera donde la distinción de lo que 

valor inicial”7.

La visión objetiva reduce las relaciones 

-
-

8. Las 

6 López Quintás, L. (1997) p. 52.
7 Marcel, G. (1953) p. 191.
8 Cfr. Fundación Drucker, (1999) p. 159.
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-
-

-

-

-

-

9. Este puro 

al lado del otro.

la base del dinero o el poder son poco sólidas. 
Esto se evidencia en los supuestos de cada una 

de estas relaciones. En las relaciones de poder 

pierde el poder o la segunda deja de estar sub-
-

9 Bobadilla, F. (2004) p. 2.

la relación no puede darse. En este tipo de rela-
ciones10

-

-

próso-
pon

-

-
cia de la soledad”11

-
-

-

-

-

10 Todo este tipo de relaciones pueden ser con-
sideradas como tipos de relaciones «Yo-ello». Cfr. Bu-
ber, M. (1998) p. 15.
11 Fernández Sotelo, (1990) p.50.
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-

-

-

-

12.

-
-

-

-
-

-

12 Ebner, F. (1995) pp. 106-107.

-
13.

-

14

etc.

posible por su corporeidad. “Respecto a la co-

-

-
-

15.

-

-

-

-

su ethos

13 Velaz, Iñaki: Las Tres Etapas de la Comuni-
cación Interna, p. 12.
14 Aspillaga Pazos, C. (1994) p. 3.
15 Yarce, (1971) pp. 49-50.
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-
ción se inicia con la apelación de uno de los ac-

-

-

-
-

capacidad de dar de la persona le corresponde 
la capacidad de aceptar

16.

Es un él
-

él

-
tú no basta responder 

-
da sea un yo -

-

él al tú,
-

17

-
-

16 Polaino-Martínez, (1999) p. 25.
17 Yarce, (1971) p. 54.

-

tipo si se considera respecto de su esencia. Lo 
-
-

18

-

-

-

-

19.

20.
-

-

yo tú se convierte en nosotros.

-
-

18 Polo, L. (1993) pp. 90-91.
19 Yarce, (1971) pp. 52-53.
20 Mounier, E. (1962) p. 21.
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-

-
21

-

relación de este tipo puede originar un proceso 

-
-
-

-
-
-

ser con él
los

sujetos pueden encontrarse en un ser nuevo 
Ser-

con
co-presencia

22.

Es en el encuentro desde donde se 

-

-

21 Collado, (1990) pp. 62-63.
22 Yarce, (1971) p. 56.

-
-

-

23.

-
comunicación

funcional o informativa -
-

-

24

la comunicación ra-
cional

-
comunicación

racional

25.

-

23 Velaz, p. 21.
24 Yarce, (1971) p. 68.
25 Polaino-Martínez, (1999) p. 100.
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logra apelando a un absoluto trascendente: la 
-

subjetividades vacías -
-

-

-
-

-

-

La persona y los medios

-
tre las personas es la palabra26. La palabra está 

-

-

-

26 “...la palabra es también medio de comuni-
cación con los demás; por medio de ella, el hombre
toma la iniciativa de un movimiento hacia el hombre.
Esta fuerza de anticipación llega a manifestarse en la
interpelación”. Barbotin, (1977) p. 25.

27.

-

28 -

de la palabra. 

-

-

-

ella29.

-
siste en la adecuación de la palabra a la per-

-

-

-

27 Ebner, F. (1995) p. 54.
28 Ferreiro, P.; Alcázar, M. (2001) p. 188.
29 Polo, L; Llano, C. (1997) Cap. V.
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-
-

-

-

30

Persona y Acción sobre 
-

-

la cotidianidad.

-
da a ninguna persona. Las personas buscan el 

-
den a nuestras acciones”31. Las acciones de una 

-

-

30 Collado, F. (1990) p. 19.
31 Peters, T.; Waterman, R. (1984) p. 58. En la
primera redacción de este trabajo, coincidíamos con
la escuela de Palo Alto en que “todo comunica”. Sin
embargo, si tomamos la comunicación como una rea-
lidad personal, y por ende libre, no puede sostenerse
tan fácilmente dicha afirmación. Todo informa, dado el
carácter de animal simbólico del hombre, todo puede
ser interpretado… pero eso no supone que todo comu-
nique, pues es necesaria la intención comunicativa.

el ejemplo vivo sin el cual toda palabra care-
ce de valor”32.

-
-
-

-
-

-
nes del otro. En estas circunstancias todo juicio 

-

-
-
-

-
-

-

33.

-

32 Stein, E. (1998) p. 108.
33 Böhmler, A.: Comunicación y Retórica (on
line).
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34

-
empatía.

-

35

comprender
-
-

-

36.

empresa

-
-

-

-

-

-
ción ad intra 37.

34 Fassbender Fossa, J. (1993) p. 86.
35 Llano, C. (2001) p. 194.
36 Llano, C. (2001) p. 195.
37 Polo, L.; Llano, C. (1997) p. 72.

-

-

trabajadores en todas sus actividades. 

situación. -

por la situación

-

38.

-

incapaces de coincidir en torno a unos valores 
-
-
-

consideración”39

-

-
-

rrollo.

38 Polo, L.; Llano, C. (1997) pp. 33-34.
39 Stein, E. (1998) p. 108.
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-

acuer-
dos.

-

en los asuntos prácticos”40

-
-

-
vos).

parte de los trabajadores sólo es posible en un 

-
41.

-
-

-
-

sarrollo de los procesos creativos.

-

-

sino de despertar en la persona el deseo de rea-

-

40 Polo, L.; Llano, C. (1997) p. 97.
41 Vid. Peters, T.; Waterman, R. (1984) p. 124 y
ss.

-
ción creativa o virtud.

-

-

-

1. ESTRATEGIA DE ALINEACIÓN DE SISTEMAS Y

POLÍTICAS

-

-
-

reestructurarse los sistemas 
-

que la empresa ha asumido como suyos.

2. ESTRATEGIA DE LIDERAZGO ÉTICO

-
-
-

aprovechar la condición 
de líderes que muchos trabajadores tienen casi 
de manera innata para darle impulso a la implan-
tación de valores.

una “visión clara del espíritu
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voluntad siempre dispuesta, -
-

espíritu de grupo

y poder de encanto sobre las 
almas 42.

3. ESTRATEGIA DE CREACIÓN DE ÁMBITOS43

-

-
jadores descubran los valores 

4. ESTRATEGIA DEL CORREGIR

-

hacerle ver al otro, en el momento y en la forma 
conveniente, un error que ha cometido y brindar-
le ayuda para reparar su error, de ser posible.

-

-

-

-

-

42 Stein, E. (1998) p. 60.
43 Utilizamos el término “ámbito” en el sentido
que le da López Quintás.

-

tipo”44.

-

-

45.

-

-
-

la vivencia de un valor no resultará discordante 

-
dad de personas.

44 Llano, A. (2002) p. 38.
45 Llano, C. (1997) p. 56.
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