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	HERRAMIENTAS ESTADÍSTICAS BASICAS (HB) PARA EL CONTROL DE CALIDAD
Son un conjunto de técnicas estadísticas sencillas, que permiten resolver, según Ishikawa, el 95% de los problemas en la empresa. Son indispensables para llevar a la práctica el CTC, son de gran ayuda en ciertas situaciones para:
· Descubrir o encontrar problemas.
· Entender situaciones dadas.
· Detectar las causas de problemas.
· Analizar los efectos y las causas.
· Comprobar si ciertos factores son causantes de problemas.
· Ser objetivos, evitando frases como el “yo siento”, “yo creo”, “mi experiencia” y el abuso de poder en la toma de decisiones.
· Expresar los hechos en forma de datos.
· Determinar anormalidades en los procesos.
· Controlar los efectos vitales.
· Analizar lógica, sistemática y ordenadamente la búsqueda de mejoras.
· Confirmar el efecto de las acciones tomadas.
· Mantener el efecto de las mejoras.

Algunos aspectos sobre los que hay que tomar decisiones son: si la calidad es satisfactoria, se acepta o se rechaza un lote, dio resultado la mejora realizad, hay alguna tendencia en el proceso qué problema atacar primero, cuál es la causa del problema de calidad.
Entre más representativa sea la muestra, mayor información se obtendrá para decidir mejores acciones sobre la población (proceso). Hay dos factores que afectan la información contenida en una muestra, ellos son: el tamaño de la muestra y la variabilidad en los datos de la población. Un buen método para obtener una muestra debe tomar en cuenta 3 aspectos: aleatoriedad, variabilidad en los elementos de la población y el tamaño  de muestra.

[bookmark: _GoBack]



[bookmark: herramientas][image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/herramientasbasicas.gif] 

[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/tormentas.gif]

[bookmark: matriz] 
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/mprioridades.gif]
 

[bookmark: entrevista] 
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/entrevista.gif]
 

[bookmark: hoja][image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/hoja.gif] 

[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/histograma.gif]
  

[bookmark: pareto][image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/pareto1.gif]
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/pareto2.gif]
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/pareto3.gif]
  
[image: Arriba]
[bookmark: causa]  
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/causaefecto.gif]
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/causaefecto2.gif]
  
[image: Arriba]
[bookmark: dispersion][image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/correlacion.gif]
  
[image: Arriba]
[bookmark: gc]  
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/gcontrol.gif]
(Se tratará con más detalle en el capítulo: Inspección de la Calidad)
  
[image: Arriba]
[bookmark: estrati]  
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/estratificacion.gif]
  
[image: Arriba]
[bookmark: flujo]  
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/dflujo.gif]
  
[image: Arriba]
  
[bookmark: gantt][image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/dgantt.gif]
 


 
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/pareto3.gif]
 





[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/causaefecto.gif]
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/causaefecto2.gif]
 


[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/correlacion.gif]


[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/gcontrol.gif]
[image: http://www.tuveras.com/calidad/herramientas/estratificacion.gif]



image4.gif
MATRIZ DE PRIORIDADES

Es una herramienta que se utiliza para ordenar segin su importancia problemas na
cuantificables. Se compara cada Lno de los problemas a tratar con todas Ios demés,
valarando y punfuiando dicha comparacion, segin el esguema siguiente:

VALORACION PUNTUACION

Igual de importante
Algo mas importarte
Més importarte

Mucha més importante

TABLA COMPARATIVA
Problema A B
'y B

B
c
D

Tabla para cada Lno dz s miembras del gripo

Problema TOTAL POSICION

Tabla del total ce todos los miembros del grupo
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ENTREVISTA

Tecnica que permite reunir infarmacién drectamente con el nvolucrada en el proceso.

PROCEDIMIENTO
1°. Planificar Ia entrevista. Determinar que infarmacién se necesita recoplilar.

2°. Elaborar Una guia para la entrevista (irtroduceion, preguntas relacionacas con
el tema). Elaborar Una prueba pilot

3° Seleccianar Ias persanas o Mas conozean sobre eltema

4°. Programar la enfrevista. Planear el tiempo necesario para realizar fa entrevista
5. Ubicar un lugar apropiado para realizar Ia entrevista sin infernipciones

6. Invitar al entrevistad, Infarmarle del objetivo, fecha y lugar donde se realizaré Ia
entrevista

7. Realizar Ia entrevista (sea puntual, cardial y desarmlle Ja guia para la entrevista,
IUego resuma y permitale al entrevistada hacer comentarios. DEle 1as gracias )
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HOJA DE RECOGIDAS DE DATOS

La recoleccién de datos debe efectuarse de manera cuidadosa y exacta, y para
ello nada mejor que utilizar plantilas especialmente disefiadas para cada casa

Los objetivas cue se pretenden con el uso de fas plantillas son
» Faciltar las tareas de recogida e la infarmacian,

» Evitar la poshilidad de emares o malos entendidos,

» Permitir el analisis répido de los datos

Las plantilas para la recogida de daos pueden terer ditintas finalidades
cantrolar una variable de Ln praceso, llevar un control de productos defectosos,
estuciar Ia localizacién de defectns en Un proccto, estudiar [as causas ue ariginan
105 defectos a realizar |a revision global de un pracucto

Control de Aisladores
Tdemmicacion

Tipo Fecha
Lot Lines
Hoja de s Operaio:

ol revieado:

Defecror

o Toal
Soldadurs

Poro
Deformds
Tacomplets
=

otss  mcidencias

Ejernplo
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Un histograma es Un resumen gréfica de 1a variacion de un conjunto de dafs. La
naturaleza gréfica del histograma nos permite ver pautas oue son difciles de
observar en una simple tabla numérica

Ejemplo
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DIAGRAMA DE PARETO

El principio afima que en tdo grupo o elementos o factores que contribuyen
a Un mismo efecto, Lnos pacos san responsables de a mayar parte de dicho
efectn

En Calidad se utiiza este principio para priorizar los problemas o las causas
qUE 105 generan, a partir de Lna representacion grafica de Ios datas obtenidos
De acuerdo con este principio, si s tiene un problema con muchas causas,
podemos decir que en tormo al 20% de las causas resuelven el 60 % del
problema y el 80 % de las causas solo resuelven el 20 % del problema

Causas Problema

Muchas triviales

Pocas vitales {
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Procedimiento para elaborar el diagrama de Pareto:

1°. Decidr el problema a analizar.
2°. Disefiar una tabla para recoger y verificar los datos

3°. Elaborar Lna tabla de datos para el diagrama de Paretn con f lista de items,
105 totales indivicuales, Ios otales acumulados, fa composicien porcentual y los
porcentajes acumulados

4°. Jerarquizar I0s items por orcen de cartidad llenando fa tabla respectiva

5°. Dibujar dos ejes verticales y un eje harizontal

6°. Construye Un gréfica de barras en hase a las cantidades y porcentzjes de cada
ftem

7°. Dibuja Ia curva acumulada. Para Io cual se marcan Ios valares acumulados en
I parte superior, al lad derecho de Ios intervalos de cada item, y finalmente une
105 puntos con una linea cantinua

8. Escribir cualouier informacion necesaria soore el diagrama

Para determinar las causas de
mayor incidencia en Un prablema
se traza ua linea horizontal a
partir del efe vertical derecho,
desde el punio dande se indica el
80% hasta su interseccién con la
cunva acumulada. De ese purto
trazar una linea vertical hacia el
ee horizontal  Los  items
camprendidos_entre esta linea
vertical y el eje izquierdo
constiuye las  causas  cuya
eliminacion resuelve el 80 % del
problema

100%

'

0%

a0

2

[ ———
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Tabla de Pareto
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO

El diagrama Causa-Efecto, o diagrama de Ishikawa, e5 Una herramienta cue ayuda a
identificar, clasificar y porer de manifiesto posibies causas, tant de problemas
especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones
existentes ertre un resultada dado (efectos) y 105 factores (causas) que influyen en ese
resuitado

Como elaborar un diagrama de causa-efecto:

1°. Definir claramente el efectn o sfrtoma cuyas causas han de dentificarse.

2° Encuadrar el efect  la derecha y dibujar Una linea gruesa central apuntandole
3° Usar Brainstorming o un enfogue racional para dentificar las posibles causas
4°_ Distrbuir y unir tas causas principales a la recta central mediante lineas

5°. Afiadir sUbcausas a las causas principales a Io largo de Ias ineas nclinacas

6°. Descender de nivel hasta llegar a Ias causas raiz (fuente original cel problema)

MANO DE OBRA

PERSONAL

Hacaria El problema
contribuyen a las o efecto es
coune definido
MATERIAL
ORGANIZACION
Chush cavsn chush

NVEL 1 NVEL2 NIVEL3
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Ejemplo:
Setiene una lampara que no da luz. Hacer un diagrama de causa-sfecto

Bombilla Tension

Fata ——
Inexistente

Fundida

Insuficiente
Floja

Laluzno
funciona

Interruptor
cerrado

Cables suatbr ——\
Ineruptoraveado  —»

Inexistente

Interruptor
abierto

Corriente
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DIAGRAMA DE DISPERSION

Se uiiza para veriicar i dos variables Se_encuentran relacionadas, y en que
medida. Su campo de aplicacion es la verificacin de |as relaciones entre una causa y
un efecto Las pautas de comelacin mas comunes son comelacion furte positva (1
aumenta dlaramente con X), correlacidn fuerte negativa (Y disminuye claramente con
%), cortelaci6n débil positiva (¥ aumenta alg con X), correlacion débil negativa (Y
disminuye algo con ), correlacidn compleja (Y parece relacionarse con X pero no de
un modo lineal y conelacidn nula (no hay relacion entre X e Y).

Comstzién Comstzién
positua negaiva

Fositls
cardaiin corraarin

e e
Ralciin No Ratsadn
Nelinea
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GRAFICOS DE CONTROL

Un grifico de control es Una heramienta de calidad oue consiste en un gréafico en el
qUE Se hace cormespander Ln punto a cada valor de U estadistico calculada a partr de
Muestra sucesivas extraidas de Ln proceso. Caa Uno de estos puntos tiene por abscisa
el nimero de muestra ( o el dfa y hora de obtencien) y por ordenada el valor del
estadiistic calculadn con dicha muestra. E gréfico contiene también una linea central
qUE representa el valar medio de Ia estadistica representada cuando el proceso esta
bajo contral estadistico y una o dos limites denaminacos limites de control superior
(LCS) y limite de control inferior (LCI)

Los gréficos de control permiten determinar si la variabilidad de un proceso es
canstante (praceso hajp contral) o presenta fluctuacianes considerables (procesa uera
de control). Es decr, permiten distinguir entre variabilidad aleatoria y no aleatoria

2 — |tcs

Linea Central

Observadiones

el

0 10 20 2 40 S 6 70 &
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ESTRATIFICACION

La estatificacion es la separacion de datos en categorfas o clases. Los datos
observadas en Ln grupo dado comparten Unas caracteristicas comunes qUe definen la
categarfa. La estratificacion es la base para ofras hemamientas, como el Andlisis de
Paretn, y se uiliza conjuntamente con ofras hemamientas, como Ios Diagramas de
dispersion

Ejemplo:
Se tiene una lampara gue no da luz. Hacer un andlisis por estratficacian

Posibles causas:

1. La bombilla
1.1.No existe
1.2 Estropeata
1.3.Fioja
1.4, Inadecuada
2. Latension
2.1, Inexistente
22 Insuficite
3. La corfierte
3.1 Inexistente
3.1.1. Interruptor cerracn
3.1.1.1. Cables sueltos
3.1.12. Interrupor estropeao
3.1.2. Interruptar ablerto
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Un diagrama de flujo es una representacion grafica de Ia secuencia de pasas a
realizar para producir Un cierto resitado, oue puede ser un procuctn material, tna
informacién, Ln servicio 0 una combinacicn de Ios res

Simbolos del Diagrama de Flujo

siMBOLO. ACTIVIDAD

micio v (D i sy mtocar 7

ACTIVIDAD E5 un ectingud derro o culse descrbe brevemerts b acthidad
oprosesoque .

2 unrombo con una regurta derro, A parte e dste, el proceso se
raniica s oo e 6epuEEtS Foskics (Gererainente son 1y
DECISION ) Cod camino se seflade acuerdo conlarespuesta.

si

FLECHA (FLUJO) Lineos de 1o 0 hido s drecein, son flechas e conectan poscs
T el proceso. La pura de I flecha ndca I Srecoin de o del
proceso.

Se tizauncicul praindicar o 0 el pecode e pégon e
CONECTOR O Conecto con ara. B Nirs s phgn e recede o proced 5o
oo o dt
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DIAGRAMA DE GANTT

Herramienta de planificacion de actividades que permite ver el desarrollo de ura
secuencia de acciones a Io larga del tiempo, a raves de Una representacion grafica,
mediarte bamas harizontales, de un plan de trabap o de un calendari de
actividades

ACTIVIDAD ReSE. DIAS
[ ele [afsTela]e [s [w]ula
Actividad A 7 Hdq | EEE——
Actividad B A P o
Actividad C -
Actividad D L 1w |
Actividad E R =
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INDICADORES DE LA CALIDAD

Una de Ias principales cualidades de fa calidad es que ésta es susceptible de
medirse en cualguier circunstancia y momento. Esta capacidad de medicion es un
purto importante de cara a su mejora

Los indicadores de la calidad son s parametrs que nos indican de cual es
nuestra stuacien nterma y cudl es la tendencia qUe siguen nuestros procesos. Un
indicador de calidad exige: Una unidad de medida que pemita la evaluacien de una
caracteristica determinada y un sensor, método o instrumento wtiizada para realizar I
evaluacion

+

ELECCION DEL INDICADOR
DE MEDIDA DE LA CALIDAD

La eleccion de un buen indicador de medida es fundamental para saber de dénde
partimos, analizar y evaluar Ia stuacien actual, filar objetivos y conseguirios

+
CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES
I

- Objetivos
- Especificos parala actividad en la oue se aplican
- sencillos e obtener y entendioles por todas Ios afectados

CLASE DE INDICADORES

- Variables (cuantificables): duracion, dimensiones, tismpo repuesta, etc
- Atributos (no cuantificables): si/no, falla, no falla, carrecto/incamecto, efc.
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Heamienta Proceso de Mejora

Tormenta de ideas

Matriz de prioridades ) . .
Seleccion, identificacion y observacién
Encuesta del problema

Entrevista

Hoja de recogida de datos
Histograma

Diagrama de Pareto .
Ll Anilisis de las causas del problema

Diagrama Causa/Efecto (Ias 7 herramientas basicas)
Diagrama de dispersion

Grificos de Control

Anilisis por Estratificacion

Diagrama de Fiujo Planificacion de soluciones o acciones
pararesolucion del problema

Diagrama de Gantt

OBJETIVOS
I

Ientificar y aplicar Ias herramientas para la mejora continua de 1a calidad
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La tormerta de deas (Brainstorming) es una técnica de grupo para fa generacion de
ideas nuevas y (itiles, que permite, mediante regias sencillas, aumentar las probabilicades
de inovacién y originalidad. Se utiiza para identiicar problemas y sus posibles

saluciones.
et gt
protiems |+ mradoro |-+ Proponer snteticn
o tema de interés secretario ideas ideas





