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Autoevaluación
CONTROL

Escriba en el espacio correspondiente la respuesta correcta o indique si la afirmación es falsa (F) o verdadera (V).

1. El control es una función que se diseña para asegurar que los hechos concuerdan con los planes.
2. Los sistemas de control se debilitan cuando


a. Se pone mucho énfasis en el pasado.


b. Cuando se enfoca más el error que la causa y su corrección.

c. Cuando se involucran demasiado en vez de ser lo suficientemente específicos.

d. No se basan en factores clave que afecten los resultados.

3. Un sistema adecuado de control requiere primero de un objetivo predeterminado. Los otros tres elementos necesarios son:

a. El método de información.

b. Interpretar y evaluar la información.

c. Tomar medidas correctivas.
4. La información que se proporcione como retroalimentación debe ser práctica y útil.
5. Tomar medidas de acción correctivas es un paso que liga la función de control de un administrador con la función de evaluación.

6. Un sistema de control eficaz debe informar las desviaciones directamente al administrador. (V)
7. Históricamente, el enfoque administrativo para instaurar sistemas de control se ha basado con frecuencia en un cuadro positivo de suposiciones acerca de la naturaleza humana. (F)
8. Si un sistema de control ha de cumplir su finalidad, se debe estructurar adecuadamente y administrarlo con cuidado.

9. Un administrador que intente lograr resultados ejerciendo presión en el personal, con frecuencia encontrará que sólo logra niveles más bajos de productividad. (V)
10. Si al diseñar un sistema de control los empleados perciben alguna amenaza, reaccionarán con una integración más completa al objetivo del sistema. (F)
