Esteban Obregón Gloria

Administración I

Entrevista a la Gerente de División Cuartos

Lic. Angélica Morales

Gerente de División Cuartos del Hotel Guadalajara Plaza Expo

01 800 98 75292

¿Cuáles son las funciones que desempeña?

Establecer programas calidad total para beneficio de los clientes y el personal. Coordinación de la operación de las habitaciones supervisar y apoyar a empleados de recepción, reservaciones, ama de llaves, lavandería, así como establecer controles y optimizar sistema de atención al cliente.
¿Cuál debe ser alguna característica para llegar a ser gerente de División Cuartos?
Liderazgo, trabajo bajo presión, trabajo en equipo, actitud de servicio.
¿Cuánto tiempo tiene trabajando en sector hotelero?

12 años.

¿Qué prestaciones le da el trabajar en este hotel?

Seguro de gastos médicos mayores, prima vacacional, caja de ahorro, Reparto de utilidades, entre otras.
¿Me podría decir el monto aproximado de sus ingresos mensuales?

$22,000.00
