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Actividad 1

Perspectivas de la Administración y su Evolución

· Conceptos fundamentales del Taylorismo
Frederick W. Taylor propuso que el aumento de la productividad dependía de la identificación de los medios para lograr que los trabajadores fueran más eficientes. Él pensaba que era necesario que se conociera a fondo la relación trabajador-máquina para que fueran más eficientes. Esto quiere decir que de nada servía que el trabajador tuviera la más alta tecnología al desempeñar su tarea si se le dificultaba su manejo, pues se tendría como resultado una menor productividad que con otra maquinaria con la que estaba más familiarizado.

Este análisis es importante pues permite analizar los movimientos que retardan la producción y que resultan ser innecesarios. Al ser detectados, es responsabilidad de los administradores el remplazar los métodos de trabajo ineficientes, teniendo en cuenta tiempos, demoras, operaciones responsables y herramientas. (Fuente D) La meta es lograr la plena eficiencia y mecanización de una labor para reducir el esfuerzo físico innecesario, que se vuelva una tarea mecánica, fácil de realizar y rápida de terminar.
El trabajador debe ser seleccionado y entrenado según sus capacidades, esto propicia su bienestar y mejora en sus obligaciones. Según Taylor, el dinero es la principal motivación del trabajador. Si cumple con su producción, se le entrega su pago de acuerdo a la norma. Si excede en su producción, recibe un índice más alto por todo lo que hizo y no exclusivamente por el excedente. El entorno de trabajo debe ser colaborativo y equitativo pues los trabajadores serán más productivos si sienten que forman parte de un equipo.
Debe haber una estructura de supervisores que se hagan cargo de cada área de trabajo: jefes de planeación, producción, programación, realización de estudios de tiempo y movimiento y disciplina; jefes de mantenimiento de maquinaria, velocidad de las máquinas, suministro de materiales a las mismas, producción en planta y asuntos similares. Esta división del trabajo debería lograr una mayor eficiencia pues cada individuo sería un especialista en su área.

· Diagrama de Barras de Gantt
Henry L. Gantt, al igual que Taylor, buscaba la eficiencia del trabajo por medio de la investigación científica. Una de sus principales aportaciones a la administración fue su gráfica de barras, la cual podía ser utilizada por los administradores como un dispositivo de programación que ayudaba a planear y controlar el trabajo.

La gráfica de Gantt permite identificar la actividad en que se estará utilizando cada recurso y la duración de su utilización. De esta manera se eliminan los periodos ociosos y se da al administrador una visión completa de los recursos que están bajo su supervisión. (Fuente B)
En el eje horizontal está la escala de tiempo, en el eje vertical se encuentran las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar. Cada actividad tiene asignada una línea horizontal. La longitud de la línea es proporcional a su duración, el grosor indica la cantidad de recursos necesarios para llevar a cabo una determinada actividad. Si se pueden completar diversas tareas dentro de la misma actividad, el rectángulo puede estar “rellenado” de manera que se indica hasta qué punto ha sido realizada la actividad. La posición de cada bloque inicia el inicio y el término de una tarea. Los bloques correspondientes a tareas del camino crítico se rellenan de un mismo color. (Fuente B)
Ejemplo:

	Tarea 
	 Predec. 
	 Duración 

	A
	-
	2

	B
	A
	3

	C
	-
	2

	D
	C
	3

	E
	DII+1
	2

	F
	BFI-1
	3

	G
	D, E, F
	3

	H
	GFF
	2
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(Fuente B)
 
En comparación, Taylor buscaba una mayor producción con una menor cantidad de trabajadores y el esfuerzo ejercido por los mismos. Gantt, en cambio, buscaba que las tareas fueran realizadas en el menor tiempo posible.
· Los Therbligs
Los Therbligs son reglas sobre la economía de movimientos, particularmente de los movimientos básicos de las manos. Fueron diseñados y estudiados por Frank y Lillian Gilbreth, es su apellido de donde se originó el término.
Ellos prescribieron movimientos estándar que maximizaran la producción al eliminar movimientos inútiles. 

Frank Gilbreth fue el fundador de la técnica del estudio de movimientos. Ésta busca mejorar una operación laboral determinada al eliminar movimientos innecesarios, simplificar los necesarios y establecer una secuencia que sea más favorable para lograr una máxima eficiencia. (Fuente C)

Lillian se concentró más en los factores psicológicos que influenciaban la productividad del obrero, que depende de su actitud, de las oportunidades y del ambiente físico. Con esta teoría, el uso correcto de métodos y equipos ideales pasa a segundo plano.

Gracias a ellos se reconoció “la importancia de un estudio minucioso de los movimientos de una persona en relación con su capacidad para aumentar la producción, reducir la fatiga e instruir a los operarios acerca del mejor método para llevar a cabo una operación.” (Fuente C)

Aquí se presenta la tabla de movimientos o Therblings:
	Therbling
	Símbolo
	Color

	Alcanzar
	AL
	Verde Olivo

	Mover
	M
	Verde

	Tomar o asir
	T
	Rojo

	Soltar
	S
	Carmín

	Preposicionar
	PP
	Azul cielo

	Usar
	U
	Púrpura

	Ensamblar
	E
	Violeta claro

	Buscar
	B
	Negro

	Seleccionar
	SE
	Gris claro

	Inspeccionar
	I
	Ocre quemado

	Planear
	PL
	Castaño o café

	Retraso inevitable
	RI
	Amarillo ocre

	Retraso evitable
	R
	Amarillo limón

	Descansar
	D
	Naranja

	Colocar en posición
	P
	Azul

	Sostener
	SO
	Dorado


(Fuente A)

Este estudio, puede resultar muy conveniente cuando se lleva a cabo una tarea muy repetitiva. Gilbreth sugirió que se empleara el uso de ambas manos para mejorar la productividad. Por ejemplo, al cocinar se puede agregar la pimienta con la mano derecha mientras que con la izquierda se revuelve la comida. Esto resulta mucho más eficiente que agregar la pimienta con la mano derecha, regresar el pomo a su lugar con la mano derecha, y tomar la cuchara para continuar batiendo con la mano derecha mientras la mano izquierda se mantiene sin inmutarse a un lado del cuerpo.

Considerando la teoría de Lillian, podría decirse que la cocinera será más eficiente si su área de trabajo está despejada en lugar de tener todos los utensilios amontonados junto a ella, entorpeciendo sus movimientos al procurar no tirar nada al suelo. En este caso, claramente se ve la necesidad de un amplio espacio en los pretiles y lavabos.
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