1.- ¿Cuáles son los factores del proceso salud-enfermedad?                                Biológicos, demográficos, económicos, políticos, culturales, estilos de vida saludables o no saludables.
2.- ¿Agente de tipo infeccioso?                                                                                                    Pueden se microorganismos como: bacterias, hongos, virus, y a veces protozoos.
3.- ¿Agente de tipo mecánico?                                                                                                                       El uso de objetos punzocortantes, armas de fuego, los golpes, acciones violentas, choques etc.
4.- ¿Agente de tipo químico?                                                                                                                    Gases inhalados,  líquidos ingeridos o sustancias cuyo contacto con la piel o la mucosa provoca daños.
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