ACTIVIDAD 2

Argumente de forma fundamentada, los cambios, modificaciones o mejoras que usted
haria al Proyecto se Tutorias de Universidad Lamar, para eficientarlo.

En base a lo que estuve leyendo, pregunte y entendi del proceso de Tutorias es lo
siguiente:

Los PITS 1,2,3 se aplican a los de nuevo ingreso y se tienen que seleccionar al alumnado
gue esta bajo en PITS y CENEVAL, o por lo menos son a los que tendras que poner
atencidn en su proceso universitario.

Los alumnos de 2do. A 8vo. Puedes aplicar los demas PITS inclusive puedes aplicar algunos
PITS de los de primero para saber su grado de compromiso y motivacion a los temas
relacionados con la Universidad, estos alumnos deberan de ser 8 en total, de los cuales
platicaras con el coordinador para ponerte de acuerdo para accion tutorial.

Se elabora un plan de accion, para que tu sepas que herramientas y metodologia
utilizaras, en mi opiniodn la parte de la minuta (imagen 1) se me hace engorrosa & y
poco util, yo haria un cronograma de actividades en donde existan fechas exactas con dia
y alumno, en lugar de llenar la minuta cada que vayas a platicar con el coordinador, solo
se firmaria la actividad, este cronograma lo podra tener el tutorado, para que el esté
enterado de los dias y actividades que se realizaran.

Después el alumno tendrd que firmar su carta compromiso, que eso si me parece
muy bien , ahi mismo se le explica al alumno como se trabajara, se podria aprovechar esa
reunion para presentarle la forma de trabajo del tutor y los incentivos o plan de accién.

Si el alumno no esta deacuerdo al llevar a cabo este plan de tutorias debera firmar la
bitacora de liberacidon de responsabilidades, lo cual, también me parece bien.

Sobre la bitacora, me parece no seria necesaria al aplicarse el plan de accién en el
cronograma. Ademas de ser un documento no muy confiable, porque yo como tutor
podria llenarla hasta al final y hacer que el alumno la firme sin necesidad de llevar el
control semanal inclusive sin haber realizado las actividades correspondientes.
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Disefio de logo, publicidad, tarjetas de
presentacion, carpetas, volante, triptico.
Disefio de logos independientes para
software y moédulos adicionales.

Elaboracién pagina Web

Elaboracién de Video institucional

Plan de promocién, investigacion de mercados

Encuesta de servicio al cliente, administracién
fuerza de ventas

Finanzas punto de equilibrio
Capacitacion para Expo

Atencién al cliente y elaboracién del Stand

Manejo de objeciones

Retroalimentacién de Expo y planes en accién

Prospectacion

Aqui lo ideal es incluir los espacios para las firmas, este es un ejemplo de lo que utilizamos en mi
trabajo de las consultorias, podria utilizarse un cronograma asi, todos con un documento verias en
que se esta trabajando en esa semana y firmarian de enterado y como complemento se podria
aplicar una encuesta de satisfaccidn solo para saber si esta agusto el tutorado con su proceso y lo
que le ofrece la universidad.

Continuando con el analisis del proceso e implemantacidon del plan tutorial, el contenido de
expediente del alumno, esta demas ya que tienes la evidencia de lo que haz aplicado y me parece
gue no es mas que, un resumen para ayudarle al responsable del departamento de tutorias para
realizar su trabajo. Podria mejor llevar un control en excel poco a poco sin necesidad de volver a
poner al tutor a hacerle el vaciado. Al final creo tendrad que ver la evidencia en fisico, que caso
tendra tener el vaciado si aun asi volvera a revisar.

El informe final si lo conservaria ya que en él podria explicar la finalidad de escoger a los alumnos
tutorados, ademas de sefialar las cosas que pasaron fuera de lo habitual.



Muchos de los documentos podrian hacerse en un sistema en linea computarizado y ayudaria mas
a la labor del tutor, las nuevas generaciones crecieron en la tecnologia, porque no actualizarnos,
asi podriamos acercarnos mas a los universitarios de hoy.

Existen diferentes pruebas psicométricas que ayudarian al proceso, esa es la recomendacién que
yo en base a lo que lei y pregunte entendi y pude participar en una mejora. Si no hay continuidad
del proceso tutorado, serd una perdida de tiempo, para el tutor y el CAPI.
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