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UNIVERSIDAD GUADALAJARA LAMAR

DIPLOMADO EN TUTORIAS ACADÉMICAS INTEGRALES
UNIDAD III
ACTIVIDAD V “Herramientas en la Actividad Tutorial”
ANA LETICIA BEJAR RIVERA
GUADALAJARA, JALISCO. 25 DE NOVIEMBRE DE 2010
Objetivo de aprendizaje de la unidad 
Análisis y mejora del proceso tutoral.

Instrucciones: Elaborará un reporte final donde dé cuenta del proceso que se realizó en la tutoría. Para ello tome en cuenta los elementos que se sugieren en el Recurso Didáctico y de Apoyo “Guía para el Reporte Final de Tutorías”.
El reporte debe ser lo más detallado posible, pues es la evidencia que queda de su proceso de formación en el Módulo tres del Diplomado en Tutorías.
SUGERENCIAS PARA EL REPORTE FINAL DE TUTORÍAS

Es importante que en el reporte cualitativo de la tutoría que se entrega al final del semestre, se incluyan los siguientes aspectos:

· Descripción general del proceso: horario, número de alumnos asignados, nombre de los alumnos, carrera, descripción de los pormenores de proceso de selección de los alumnos, descripción del proceso de aplicación de PITS 01, 02 y 03, inicio, desarrollo y cierre del proceso de tutorías, etc.

· Descripción general del proceso de trabajo que se siguió con los alumnos, temas trabajados, dinámicas realizadas, etc.

· Logros o resultados alcanzados

· Problemáticas encontradas

· Retos para el siguiente semestre (aspectos a mejorar como tutor)

· Autoevaluación cualitativa del desempeño: fortalezas y áreas de oportunidad

· Reflexiones personales en relación a la experiencia de tutorías 

· Sugerencias o comentarios
Criterios de Evaluación

Fondo. Congruencia del trabajo Argumentación del trabajo Pertinencia del trabajo 
Forma. Redacción y estructura del trabajo.
APLICACIÓN DE LOS PITs  1, 2, 3.

Aunque ésta información ya se entregó la anotó aquí para darle continuidad al reporte.

Elija a un grupo de alumnos para aplicarles los instrumentos PIT 01, PIT 02 Y PIT 03.

	MATRICULA
	NOMBRE
	HABITOS DE ESTUDIO  PIT 01 
	MOTIVACION ACADEMICA PIT 02
	AUTOESTIMA PIT 03
	TOTAL

	LME2476
	MEZA RAMIREZ VERONICA
	127
	30
	71
	228

	LME2462
	DE LA MORA ROBLES CESAR EDUARDO
	125
	25
	83
	233

	LME2392
	CALVARIO MAGDALENO MARTHA MONICA
	125
	40
	76
	241

	LME2352
	LOPEZ LOPEZ JORGE PABLO NAPOLEON
	117
	43
	82
	242

	LME2129
	PINEDA VIRGEN GABRIEL
	121
	37
	89
	247

	LME2442
	CORONA RAMIREZ IVONNE ALEJANDRA
	146
	41
	71
	258

	LME2420
	ALCARAZ ROBLEDO VIRGINIA KARINA
	152
	39
	77
	268

	LME2426
	LOPEZ GONZALEZ JOSE ALBERTO
	150
	44
	80
	274

	LME2430
	PEREZ SOLIS DANIELA
	156
	40
	81
	277

	LME2447
	GARCIA RODRIGUEZ SERGIO
	150
	44
	87
	281

	LME2441
	SEVILLA FUENTES SAMUEL
	151
	44
	86
	281

	LME2349
	GARCIA BORUNDA DIANA CAROLINA
	161
	44
	91
	296

	LME2400
	GUZMAN ORNELAS ERIK ORLANDO
	163
	44
	89
	296

	LME2440
	LAURE PEÑA MIGUEL
	179
	44
	99
	322
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El grupo que se eligió para realizar la acción tutorial fue 4ªD de la carrera de medicina.
La aplicación de los PITs, se realizó en la unidad de aprendizaje de diseño experimental, con los resultados antes mencionados.

A partir de los cuales se trabajó con dos alumnos de manera específica en tres sesiones y las otras dos de manera grupal y la sexta no se pudo realizar.

Los alumnos son:

	LME2476
	MEZA RAMIREZ VERONICA

	LME2462
	DE LA MORA ROBLES CESAR EDUARDO


El diagnostico basado en los resultados de los Pits y el conocimiento que tengo del grupo arroja lo siguiente:

· Les falta organizar sus tiempos para realizar las tareas y las demás actividades de cada día. 

· En su mayoría no tienen la motivación suficiente para llegar a su casa y continuar estudiando, ni para repasar ya que anteponen cualquier situación.

· A pesar de que es una carrera que requiere de mucho tiempo para estudiar, no le dedican el suficiente tiempo y en ocasiones estudian un día antes del examen para algunas unidades de aprendizaje que los lleva a no acreditarla, ya que la consideraban de “relleno”. 

· Se distraen con facilidad tanto en la clase como en su casa y esto hace que la comprensión se dificulte por lo que requiere de mayor tiempo para estudiar y esto es algo de lo que los desmotiva.

· Desconocen su propia capacidad de retención o de aprendizaje, por lo que no pueden optimizar sus tiempos.

· César es muy inquieto en clase y en otras ocasiones está adormilado, además de que falta por lo que pierde el sentido de la clase.
· Verónica no participa en clase a diferencia de César que si lo hace, pero no con certeza solo trata de llamar la atención, pero sus comentarios no son certeros.
A) De los alumnos analizados en la actividad anterior, elija cuatro para darles tutoría; escriba las razones de su decisión y de manera general el plan o estrategias que usted propone para trabajar con ellos sus necesidades particulares.

SE ELIGIERON A LOS DE MÁS BAJO RENDIMIENTO, aunque como el grupo es pequeño, ya que inicialmente eran 20 alumnos, pero por el horario que tienen se cambiaron a otros grupos, y solo son 14, y en lo que respecta a la motivación académica algunos de ellos tienen el 100%,

Se iniciará a trabajar con ellos aunque creo que algunos no lo necesitan, pero bueno eso lo dirá el trabajo que se va a realizar.

DESARROLLO DE LA TUTORÍA:

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROCESO.

Se trabajó con un grupo que ya había llevado la unidad de aprendizaje de Introducción a la Universidad, por lo que al informarles que se les iba a dar un “seguimiento” del avance logrado de hace un año atrás se entusiasmaron y comentaron que “que bueno que se les tomada en cuenta” para ver su avance.
SESIÓN 1: 
11 DE OCTUBRE DE 2010,  AULA 116 DE 7:15 A 7:45 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.
Se trabajó con los dos alumnos que son:

VERÓNICA MEZA RAMÍREZ

CÉSAR EDUARDO DE LA MORA ROBLES

Donde les explique de la necesidad de que asistieran al CAPI, ya que los resultados arrojados en los PITs 1, 2, 3, nos indican 
que tienen malos hábitos de estudio, baja motivación académica, así como baja autoestima y los dos dijeron que si asistirían, firmaron el PIT 8 “PASE DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA”    donde se comprometían a recibir el apoyo.

Firmaron la carta compromiso para recibir la tutoría.
Se les explicó de los beneficios que podían obtener al asistir, ya que el apoyo les serviría tanto personal como académicamente.
SESIÓN 2: 

18 DE OCTUBRE DE 2010, AULA 116 DE 7:15 A 7:45 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.

Se trabajó con los dos alumnos que son:

VERÓNICA MEZA RAMÍREZ

CÉSAR EDUARDO DE LA MORA ROBLES

Les pregunté como les había ido en su visita al CAPI, y me dijeron que no habían ido, peros que si lo harían, entonces como no lo hicieron, se realizó una dinámica grupal para determinar. “Hábitos de estudio y estrategias de aprendizaje”

Se les entregaron una copias de cómo elaboran un protocolo de investigación, donde ellos tenían que leer las partes que lo forman y después de ahí contestar dos preguntas cada uno de ellos de manera escrita, para no interferir en las respuestas de los demás, ya que algunas preguntas eran las mismas.

Después de haber contestado las preguntas, les retiré las hojas a todos ellos y las empecé a leer en voz alta, donde todo el grupo opina si era o no correcta la respuesta.

Finalmente se les preguntó a los que se habían equivocado, el por qué de sus errores y unos dijeron que por falta de atención al leer (Vero), por tratar de leer rápido y terminar primero que los demás (Erick), por querer memorizarlo sin tratar de comprender lo que dice (Vicky).
SESIÓN 3:
25 DE OCTUBRE DE 2010,  AULA 116 DE 7:15 A 7:45 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.

Al darme cuenta de que César Eduardo De la Mora Robles  y Verónica Meza Ramírez me dijeron que definitivamente no iban a ir al CAPI, les dije esa dedición era de ellos, que no era la mejor ya que los perjudicados eran ellos, pero que tampoco los podía obligar a asistir, solo les hice ver la oportunidad de apoyo que estaban dejando ir, a lo que dijo Verónica, que ella buscaría el apoyo por fuera de la escuela, ya que tiene problemas familiares que le afectan y no quiere platicarlos aquí, y César dijo tal vez más adelante busque el apoyo también por fuera.
SESIÓN 4: 

01 DE NOVIEMBRE DE 2010, AULA 116 DE 7:15 A 7:45 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.

TRABAJO EN EQUIPO:

Se les entregó la actividad de razonamiento lógico, la cual tienen que resolver en equipo.

PROBLEMA DE LÓGICA

	HORA
	
	
	
	
	

	ZONA
	
	
	
	
	

	EVENTO
	
	
	
	
	

	DOCTOR
	CARRASCO
	ALONSO
	GARCIA
	PEREZ
	DIAZ


 En la ciudad de Guadalajara se han presentado cinco acciones peligrosas por la mañana. Con los datos que se le dan conteste el recuadro anterior, identificando la hora, zona, y evento que le corresponde a cada doctor.

1.- En la zona CENTRO se ha producido un CHOQUE ENTRE PARTICULARES. Media hora después en doctor DÍAZ se encuentra a cargo de otra situación.

2.- El FUEGO se produce después de la PELEA y antes de las 10:15. Ninguno de estos dos eventos es en la zona OESTE.
3.- En la zona ESTE es el doctor  ALONSO  el que lleva en mando.

4.- A las 8:30 se ha producido el primer evento y tres horas y media después, el último.

5.- El doctor GARCÍA actúa a las 8:45. Después lo hará el doctor CARRASCO y antes lo hizo el doctor PÉREZ.

6.- La cuarta llamada es para dar aviso de una INUNDACIÓN.
7.- Sólo un cuarto de hora después de la primera llamada hay otra desde la zona NORTE.

8.- El evento de las 10:45 no es en la zona SUR y tampoco se trata de un INFARTO.

RESPUESTA DEL PROBLEMA.

	HORA
	10:15
	12:00
	8:45
	8:30
	10:45

	ZONA
	CENTRO
	ESTE
	NORTE
	SUR
	OESTE

	EVENTO
	CHOQUE
	INFARTO
	FUEGO
	PELEA
	INUNDACIÓN

	DOCTOR
	CARRASCO
	ALONSO
	GARCIA
	PEREZ
	DIAZ


Se hicieron los equipos de la siguiente manera:

EQUIPO 1: MIGUEL, VIRGINIA, MÒNICA Y DIANA

EQUIPO 2: SAMUEL, IVONNE, VERÒNICA

EQUIPO 3: PABLO, GABRIEL Y CÉSAR
EQUIPO 4: ALBERTO, SERGIO, ERICK Y  DANIELA

Inicialmente fue complicado que se pusieran de acuerdo en el cómo lo iban a resolver, después de unos minutos (alrededor de 5) lograron todos los equipos ponerse de acuerdo.

En el equipo 1, todos opinaban menos Virginia, ella sólo observaba.

En el equipo 2, Verónica opinó muy poco.

En el equipo 3, no lograron resolverlo como equipo

En el equipo 4; todos opinaban y Sergio fue quien los organizó, además tomaban en cuenta las opiniones de todos.

Al final la reflexión fue que es difícil ponerse de acuerdo para resolver un cualquier situación, pero mucho más cuando ellos consideran que debe hacerse de manera individual. 

SESIÓN 5:
08 DE NOVIEMBRE DE 2010, AULA 116 DE 7:15 A 7:45 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.

Después de haber realizado la actividad la semana pasada, VERÓNICA MEZA RAMÍREZ, CÉSAR EDUARDO DE LA MORA ROBLES, me pidieron una asesoría de la unidad de aprendizaje de diseño experimental, donde yo les dije que sí, pero lo que realmente querían era decirme que:

 Verónica estaba teniendo dificultad con la unidad de aprendizaje de Propedéutica, que se le hacía demasiado pesada y hay muchas cosas que no entiende en donde interviene César y dice que le pasa lo mismo, por lo que hicimos una actividad de:”resumen, cuadro sinóptico y mapa conceptual” de un tema que ellos conocen, pero que se les dificulta de la unidad de aprendizaje de diseño experimental, cual es la intención de cada una de las partes del proyecto de investigación que están realizando.
Después de leer, decidieron hacer un resumen de: objetivo general, objetivo específico, pregunta de investigación y trabajo de campo, donde se obtuvieron resultados favorables.

SESIÓN 6:

16 DE NOVIEMBRE DE 2010, AULA 116 DE 16:30 A 17:00 HORAS, CAMPUS INGLATERRA.

No se pudo realizar ya que estaba programada a las 16:30 horas en su aula, pero se disculparon diciendo que tenían que ir a la colonia que les toca para realizar un trabajo de Salud pública, y ya no le pude dar otra fecha porqué se presentaron varios obstáculos para realizarla, ya que yo no tenía tiempo cuando ellos podían. Se cambió de día de hora ya que el 15 de noviembre era día festivo.

.
LOGROS O RESULTADOS ALCANZADOS

VERÓNICA MEZA RAMÍREZ, reconoció que el apoyo recibido en las dos sesiones que se trabajó de manera casi individual le ayudó a tener más confianza en ella misma y a darse cuenta de que puede realizar situaciones que creía no poder resolver, pero todavía le falta seguir trabajando esta parte, ya que de manera grupal, no funciona igual, generalmente se mantiene callada, no opina, no participa de manera activa, es decir hace algunas anotaciones pero no comenta nada.

Tiene una cualidad significativa, por lo menos para mí ya que es muy puntual, su autoestima no mejoró lo que yo hubiera querido ya que se mantiene callada la mayor parte de la sesión y en la clase también.

 CÉSAR EDUARDO DE LA MORA ROBLES, es un muchacho tímido, pero trata de esconderlo haciéndose notar ante cualquier situación, es muy manipulable tanto para bien, como para mal.
Se aísla del grupo, siempre se sienta solo y hasta las sillas de atrás del aula, ya no tiene una relación estrecha con ninguno de sus compañeros, se le ve solo en la escuela, pero no quiso profundizar en esta situación, es muy aventurado decirlo, ya que fue muy poco el trato, pero parece que la carrera no le agrada del todo (en ratos) por qué así lo dice de manera verbal (en son de broma), pero lo reafirma con hechos. Creo que con él no se logró mucho.
DE MANERA GRUPAL, se trató de lograr una mejor actitud hacia la parte académica, desarrollar hábitos de estudio, lograr la motivación al trabajar en equipo, apoyándose unos con otros para que esta manera también aprendieran de los demás.

PROBLEMÁTICAS ENCONTRADAS

EN LA TUTORÍA

a) Muy poco tiempo para realizar la tutoría.
b) El aventurarse a realizar una práctica sin ninguna experiencia, con mucha teoría por digerir y el interpretar la información obtenida.

c) Realizar la tutoría y al mismo tiempo impartir clases con ellos.
d) El suponer que se conoce a los alumnos y tal vez dirigir la tutoría hacia el lado equivocado……?

e) Me deja mucha incertidumbre, por no poder realizar todo lo planeado.
CON LOS ALUMNOS 

A) Sus tiempos tan inestables para poder recibir la tutoría, me refiero a César y a Vero.
B) Algunos no cumplían con los compromisos como el llenado y entrega de PITS.

RETOS PARA EL SIGUIENTE SEMESTRE (ASPECTOS A MEJORAR COMO TUTOR)

a) Tener la  habilidad para poder detectar las necesidades en nuestros alumnos.
b) Poder diseñar estrategias y/o actividades que apoyen al tutorado a resolver su situación ya sea académica, o personal.

c) Hacerles conciencia de que ellos son responsables de sus actos y no escudarse en las fallas o aciertos de otros.
AUTOEVALUACIÓN CUALITATIVA DEL DESEMPEÑO (FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD)
	FORTALEZAS
	AREAS DE OPORTUNIDAD

	A) Conocer casi todas las áreas que forman nuestra Universidad.

B) Brindarle a nuestros alumnos la orientación que ellos requieren ya sea, académica o administrativa (poder dirigirlos con la persona adecuada para que resuelvan su situación).

C) Conocimiento del proceso académico.
	a) Conocer cada vez mejor el programa de tutorías para poder apoyar a los alumnos de nuestra Universidad.

b) Mejorar cada día de manera académica para poder ejercer mejor mi docencia.




REFLEXIONES PERSONALES EN RELACIÓN A LA EXPERIENCIA EN TUTORIAS

Me gustó realizar este mini proyecto, es una responsabilidad muy grande el cómo te ven los alumnos, el que ellos encuentren en ti el apoyo y la confianza ciega para realizar y resolver situaciones académicas y personales.
Queda mucho trabajo pendiente, sobre todo en el aspecto de que nuestros alumnos la acepten con un apoyo en su vida escolar y personal en el trascurso de su estancia en nuestra Universidad.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

Gracias a la coordinación de tutorías, por el apoyo recibido para poder realizar este trabajo, siempre disponible.
Sobre los PITs, creo que es mucho papeleo.
Falta crear la cultura de la tutoría, todavía no es del todo aceptada, aquí es donde hay que trabajarle más.
MUCHAS GRACIAS
ATTE.

LETY BÉJAR
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