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TUTORIA EN EDUCACION SUPERIOR: UNA REVISION ANALITICA DE LA LITERATURA

¢, Qué es ser tutor?

Es un profesional con experiencia y conocimiento en un campo particular, dispuesto a compartir lo que saben mediante la ensefianza, el entrenamiento
de habilidades, consejos, realimentacion, socializacion, etc., para facilitar el desarrollo intelectual, académico, personal o profesional de un individuo
menos experto.

¢,Cudles son los rasgos comunes de los buenos tutores (didacticos, formativos, interpersonales, cognitivos y
éticos)?

Segun la literatura los atributos de los buenos tutores podemos dividirlos en formativos, didacticos, interpersonales, cognitivos y éticos.

Los atributos formativos: Se refieren a su preparacién académica, en este rubro encontramos:

o Experiencia y dominio de conocimientos sobre su campo de estudio. Este atributo es privilegiado por la mayoria de los autores como
indispensable. Asi, se describe: los tutores deben estar informados en su area, poseer conocimiento y comprension de la disciplina, dominar
teorias y metodologias.

o Trayectoria. Se destaca la amplia experiencia en la docencia, la investigacion y la practica profesional.

Los atributos didacticos: Se refieren a aquellas herramientas que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.
Como rasgos importantes se consideran:
o Conocimiento de la didactica y de estrategias para facilitar el aprendizaje.
o Ofrecer multiples ejemplos y ensefiar en contextos donde se aplique el conocimiento.
o Brindar ayuda y consejos mas alla de asuntos técnicos, como la ensefianza de ha- bitos de trabajo, habilidades de organizacion y establecimiento
de prioridades.
o Orientar en la escritura y revisién de manuscritos.

Los atributos interpersonales: Se refieren a la facilidad del tutor para relacionarse, comunicarse, comprender y empatizar con los otros, en este

rubro identificamos:
o Disponibilidad. Los tutores establecen un compromiso con el tutorado por un periodo de tiempo. El tiempo implica dedicacién y accesibilidad.
Dentro de las sesiones de tutoria establecen tiempo protegido, aminorando las interrupciones por llamadas telefénicas o visitantes.
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Habilidades de comunicacién. Los tutores ofrecen confianza, saben escuchar y permiten la expresion libre de las dudas de los tutorados. Son
capaces de analizar las necesidades de sus estudiantes y orientarlos en la toma de decisiones, mostrando pros y contras de un actuar
determinado. Mantienen comunicacion constante para verificar los resultados de las acciones que los estudiantes han tomado como producto de
su consejo. Para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, los tutores deben usar terminologia adaptada al nivel de competencia de los alumnos,
asi como brindar explicaciones sobre los cémos y los porqués. Tutoria en educacion superior: una revision analitica de la literatura 195
Habilidades afectivas. Un tutor eficaz es capaz de aceptar a sus tutorados y empatizar con sus metas e intereses. Favorece la satisfaccion de los
estudiantes durante los procesos de tutoria.

Habilidades de socializacion. Los tutores usan el poder de su posicién y experiencia para participar en el desarrollo de la carrera de los tutorados,
relacionandolos con otros expertos o pares de la profesién. Ademas les ayudan a incorporarse al rol de la profesién facilitando la adquisicion de
valores, normas, tradiciones, conocimientos y practicas propias.

Los atributos cognitivos: Se refieren a las habilidades para organizar y sistematizar el pensamiento.
En este rubro se destaca que los buenos tutores son:

o

O O O O O

Objetivos y claros durante los procesos del pensamiento.

Proporcionan realimentacion constructiva, critican amablemente y elogian cuando se merece.

Ejercitan la habilidad para imaginar oportunidades y barreras en la solucion de problemas.

Tienen visidn y son intuitivos para ayudar al tutorado a alcanzar metas de crecimiento personales y profesionales.
Fomentan el pensamiento independiente sin convertir a los estudiantes en clones de si mismo.

Cuestionan y propician la metacognicion.

Los atributos éticos: Se valora su reputacién asi como el respeto en su &mbito laboral y académico.

O
)

No utilizan a los tutorados para sus propios fines, ni buscan engrosar su curriculum.
Son honestos y capaces de guiar entre conductas correctas e incorrectas dentro de la profesién, destaca a los tutores como modelos
profesionales quienes deben mostrar altos estandares y responsabilidad.

¢,Cuadles son las necesidades del tutorado que lo motiva a solicitar apoyo tutorial?

O O O O O

Recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios.
Obtener guia académica durante todos sus estudios.

Tener consejos para enfrentar las demandas académicas.

Contar con orientaciones sobre requisitos del grado.

Recibir apoyo en problemas y crisis personales.
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