DIPLOMADO EN TUTORIAS ACADÉMICAS INTEGRALES

UNIDAD II

ACTIVIDAD III "La Tutoría en el Ámbito Institucional "
ANA LETICIA BEJAR RIVERA

Objetivo de aprendizaje de la unidad 
Confirmará la importancia de la normatividad en la vida académica y como esta se convierte en un recurso de apoyo dentro de la actividad tutoral.

Introducción a la  actividad.

Es importante establecer como el conocimiento de la normatividad nos brinda la posibilidad de apoyar de manera integral a los tutorados.
Instrucciones: Vea nuevamente la película de Sueño Posible (en esta ocasión se enfocará propiamente en la gestión administrativa); elabore una pequeña reseña sobre la gestión administrativa que realizó Leigh Anne Tuohy (mamá adoptiva de Michel Oher en la película), cuales fueron los principales obstáculos que encontró, cuál fue su actitud ante dichas situaciones y establezca la importancia del apego a las reglas y respeto a las mismas.

Realice una pequeña encuesta a sus alumnos (mínimo 10 alumnos) y establezca cuales son los principales problemas administrativos a los que se enfrenta el alumno; elabore una relación de los mismos. 

Lea el manual del alumno e identifique el seguimiento de cada problema que los alumnos le refirieron identificando a su vez la página en la cual encontró la posible respuesta.

Por último realice una conclusión de una cuartilla en donde establezca la importancia de la gestión administrativa dentro de las tutorías y en que impacta en la vida académica del educando.

Enviará la información en un solo documento a su portafolio.

Los obstáculos que encontró Leigh Anne Tuohy con relación a Michel Oher y como los resolvió
1.- Ella no sabía de la cantidad de dificultades que tenía el muchacho que estaba llevando a su casa, pero al después de que pasó su primera noche en la casa de ella se dio cuenta que lo había juzgado mal, ya que pensó que la podía robar mientras dormía, pero al darse cuenta que se equivocó, trató de apoyarlo, primero emocionalmente al darse cuenta de que no contaba con ningún familiar que lo impulsara a seguir hacia delante.

2.- Michel le platica sobre el problema de su madre y la señora Leigh lo lleva al barrio donde vive la mamá de Michel para que la vea, la señora Leigh lo quiere acompañar pero él le dice que no, que la espere en el coche mientras él vuelve, pero Michel no la encuentra, la espera un rato pero su mamá no llega y decide irse, y es después de aquí que Leigh intenta darle mayor protección al muchacho, lo lleva a comprarle ropa y la da una habitación en su casa donde él se pone muy feliz por tener una cama para dormir.
3.- Michel tiene un 5% de habilidad para el aprendizaje, pero un 98% de habilidad para protegerse, esto es entendible por la poca atención familiar que tuvo y no se interesaron en darle educación pero si era importante saberse defender si quería sobrevivir, es por eso que Leigh se propone sacarlo adelante. Un logro de después es esto es que empieza a socializar ya que no lo hacía o hablaba lo mínimo necesario, lo integra de lleno a su familia.

4.- Al integrarse al equipo de futbol se da cuenta de que no sabe jugar, más sin embargo lo apoya y lo dirige para que aprenda y además sea el mejor dándole indicaciones de que debe de proteger al equipo cómo si fuera a proteger a cualquier miembro de su familia.

5.- Michel le pide una licencia de conducir y ella trata de hacer el trámite, pero no cuenta con papeles oficiales para que se la otorguen y Leigh empieza hacer las gestiones necesarias para adoptarlo y de esta manera él pueda obtener su licencia, pero la adopción no fue para que obtuviera la licencia, sino para apoyarlo totalmente como un hijo más de la familia, con los mismos derechos que las demás.
6.- Al darse cuenta Leigh de las posibilidades de que Michel obtenga una beca deportiva, lo empieza apoyar de manera académica ya que es una las grandes deficiencias que Michel trae, puesto que para obtenerla el requiere de 2.50 GAP y él tiene 1.75 GAP, su calificación mínima debe de ser de “B”, entonces decide ponerle una maestra particular para que lo asesore. Logrando el objetivo ya que al final del curso el obtiene 2.52

7.-  Cuando Michel tiene que elegir una Universidad para irse a jugar y por supuesto a estudiar, le llueven muchísimas ofertas generándole un conflicto, donde pudiera decirse que se ve influenciado a decidir por lo que opinan sus padres adoptivos, presentándose un problema cuando es llamado por la MCAA a una entrevista donde le hacen que no están respetando su voluntad de elegir ocasionando un problema con Leigh, que finalmente lo resuelve hablando con él y haciéndole ver que él tiene la decisión de irse a la Universidad que quiera.
8.- Una de las reglas que Michel le enseñó a la Familia Tuohy es que no se debe de comer acostados en la sala viendo la televisión, que debe hacerse en la mesa, lo que Leigh se da cuenta, las apaga la televisión y se lleva a toda la familia a comer a la mesa.

Creo que debe de haber más situaciones, pero son las que más me llamaron la atención.

Problemas administrativos a los que se enfrenta el alumno en la Universidad Guadalajara Lamar
A) No dar de alta los recursamientos a tiempo.

Para dar de alta un recursamiento en tiempo viene en la página 26 de manual del alumno, cuando se pasa la fecha de todas formas debe de acudir con el secretario académico para ver si se puede solucionar su problema, ya que re requiere del apoyo de control escolar para realizar este paso fuera de tiempo.
B) No poder pagar la mensualidad por qué se debe el resursamiento.

Una vez dado de alta recursamiento se tienen dos meses a partir de esa fecha para pagarlo, (ESTO NO VIENE EN EL MANUAL DEL ALUMNO, ESTA INFORMACIÓN SE LE DICE AL ALUMNO AL MOMENTO DE DARLO DE ALTA, ES EL SECRETARIO ACADÈMICO QUIEN LE DA ESTA INFORMACIÒN AL ALUMNO) si no lo paga en automático el sistema lo bloquea y no le puede dar las fichas DE LAS COLEGIATURAS  de los meses que siguen de esa fecha para pagar hasta que cubra el pago del recursamiento,

C) Reactivación de matrícula
Página 36 del manual de alumno. Este se presenta cada semestre con los alumnos que se dan de baja, porque intentan irse a la U d G a continuar con su carrera, pero al darse cuenta en el dictamen de la U d G que no salieron en lista regresan con nosotros, y el alumno se queja de que es muy lento el proceso y que les quieren cobrar recargos por qué no se inscribieron a tiempo.

D) Devolución de documentos

Dice que no se entregan cuando él lo necesita, viene en la página 35 del manual del alumno. Platicando con los alumnos, dicen que no se les entrega a tiempo porque todavía deben alguna mensualidad o no han pagado el rescursamiento, y eso es algo que no tienen contemplado.

E) Certificado parcial

La mayoría de los alumnos que lo solicitan, es porque lo necesitan para que les validen sus materias en la U d G y quieren que se los entreguen en 8 o 15 días máximo que son las fechas que les da la U d G para recibirles los documentos y como ellos no quieren perder ningún semestre, esto les ocasiona molestia, pero los tiempos de entrega vienen definidos en la pag. 35 del manual del alumno.
Conclusión

Esta problemática se presenta por lo general con los alumnos de segundo semestre, ya que son los que en su mayoría vuelven a tramitar a la U d G para ver si son admitidos allá y como los tiempos son tan cortos aparentemente, ya sea porque presentaron un extraordinario, porque todavía tiene algún adeudo económico o porque se les olvidó realizar el trámite, empiezan a decir que no se les atiende como es debido y que los están entreteniendo para no alcanzar hacer el trámite y poder irse a la U d G.
Es por esta situación y muchas más que se presentan dentro de la Universidad cada día, donde es importante como docente y sobre todo como tutor el conocer la normatividad que rige nuestra Universidad para poder apoyar a nuestros alumnos a realizar sus procesos en tiempo, y no precisamente a apoyarlos a que se vayan, sino más bien a canalizarlos de ser posible a que se queden con nosotros haciéndoles ver las opciones que tienen con aquí, orientándoles en todo momento que seamos solicitados por ellos, pero al mismo tiempo invitándolos a que lean y sepan ubicar en el manual del alumno, en donde se encuentra la gestión que quieren realizar ya que el beneficio es para ellos, y el manual los debe de apoyar en todo momento, es su guía durante el tiempo que estén en la Universidad Guadalajara Lamar.

