
UNIDAD 2
Actividad 3
"La Tutoría en el Ámbito Institucional”

Como el conocimiento de la normatividad nos brinda la posibilidad de apoyar de manera integral a los tutorados.
1ª de 4 Partes: 

LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA.
A continuación presento en forma tabular un análisis de la película UN SUEÑO POSIBLE dando seguimiento a la tutora legal de Michael, la señora LEIGH  ANNE  TUOHY  y su proceder ante  la gestión administrativa.

Me llamaron la atención las siguientes circunstancias:

	Los Obstáculos.
	Su actitud
	El apego a las reglas y respeto a las mismas.

	Cuando decide apoyar a Michael y tramitarle su licencia de conductor, se encuentra con que no se tienen datos del pasado de Michael Owner.
	Decide buscar los datos del pasado de Michael y se dirige a la oficina de registro civil que corresponde a su circunscripción.
	No aparece en escena, pero se supone que espera su turno de atención.

	Cuando está en la Oficina de registro Civil (se sobreentiende). Ve una actitud burocrática de parte de los empleados de la misma, ya que no avanzan las gestiones.
	Se dirige al mostrador de atención al público y disculpándose con quien le antecede en espera de ser atendido, empieza a reclamarle respetuosa pero firmemente a la encargada de atender, porque después de esperar tanto tiempo solo ve empleados tomando café que no atienden a los ciudadanos que esperan turno.
	Cuando la encargada del mostrador le pide que exponga su caso para no hacerla esperar todo el día, ella contesta….”El llegó primero” (dirigiéndose a quien la antecedía en el turno), el hombre contesta amigablemente.. ”no importa, me interesa escuchar esto” y la encargada del mostrador agrega “a mi también”.  Después de escucharla la canalizan con el funcionario que la atenderá.

	Ella fue en busca de datos y procedimientos para poder ser (junto con su marido), tutores legales de Owen.  El funcionario del registro le notifica que los expedientes de Michael están perdidos y que ha tenido varios hogares de padres sustitutos que no le han podido retener; por otro lado le informa que la madre de Michael tiene problemas con el  Departamento de Estado en el que trabaja por lo que para ser tutores no requieren el consentimiento de la madre, que les basta la simple orden de un Juez.
	Incrédula Leigh pregunta ¿solo eso?, (la orden judicial), sin embargo antes requiere saber el origen de Michael.
Y decide buscar a la madre del chico.


	Leigh, ahora sabe que solo le basta la orden de un Juez para ser tutora legal del chico (quien está por cumplir dieciocho años), sin embargo busca a la madre de Michael, para platicar con ella, saber del origen de MIchael y pedirle su consentimiento para cuidar del joven.

	Leigh finalmente encuentra a la madre de Big Mike y toca a su puerta.
	Respetuosamente  le inquiere a quien le abre la puerta si es ella la señora Howard. Al recibir respuesta afirmativa, se identifica y le solicita su permiso para platicar con ella en referencia a su hijo Michael.
	Una vez que le expone los motivos de su visita y la escucha decir que no tiene el acta de nacimiento del chico. Con una actitud de empatía se acerca a la mujer para decirle que ella seguirá siendo siempre la madre de Michael que lo que su familia pretende es darle una oportunidad al chico.

	Leigh consigue que la señora Howard le diga que el apellido de Michael es Williams pero que no recuerda quien fue el padre. Ello lleva implícita una aceptación de la madre biológica del chico para que la familia de Leigh lo tutele legalmente.

	Con el dato del apellido Leigh tramita el  que su familia sea tutora legal de Michael pero antes lo platicarán con el chico
	Durante la cena, el matrimonio le pide a Michael su autorización para ser sus tutores legales y sea parte de la familia. Michael hace una pausa y contesta: “pensé que ya era parte de la familia”. Todos sonríen y continúan con el trámite legal.

	Un obstáculo más que tiene Leigh para que Michael tenga ese documento legal donde aparezca su fotografía (la licencia de conductor), es responsabilizarse de los daños que pudiese ocasionar Michael cuando conduzca un vehículo.
	De manera muy sutil y convincente Leigh trata el tema con su marido, quien poco a poco accede a la petición de la mujer y acepta asegurar al chico en una póliza en la que ellos son legalmente responsables de su situación.
	Una vez cumplidos los requisitos de ley por parte del matrimonio, Michael logra que el estado le otorgue la licencia de conducir.

	Cuando Michael empieza a destacar en el deporte de las takleadas, Leigh recibe llamadas de entrenadores de universidades famosas queriendo reclutarlo para sus instituciones.
	Leigh los escucha, los recibe  en su casa y permite que Michael se entreviste con ellos.
	Muestra respeto hacia los coaches y hacia Michael al no intervenir en sus conversaciones.

	Sabe que una beca universitaria es lo mejor que le puede pasar a Michael, sin embargo su promedio de GPA (Grade Point Average) es actualmente de – 1.76 cuando las universidades piden un mínimo de 2.5.
	Platica el caso con su esposo y deciden contratar un tutor académico para Michael (la señora Sue).
	Ella permite que la señora Sue y Michael trabajen en su casa y no les interrumpe ni se entromete en el proceso de aprendizaje del chico. De manera silenciosa apoya con todo para que el promedio de Michael se eleve.

	Leigh sabe que para que Michael obtenga el 2.5 de PGA debe calificar excelente en todas las materias, cosa que está por suceder, sin embargo el profesor de historia le califica con D en un examen.
	Ella aboga por Michael y se entrevista con el profesor de quien recibe negativas, pero su actitud fue de respeto y mostrando amor filial por el chico para quien pide una segunda oportunidad.
	El profesor viendo la actitud de Leigh y revisando como se ha ido superando Michael día con día accede a darle una segunda oportunidad al chico, dejándole el desarrollo de un ensayo – discurso sobre temas específicos. Por su parte el joven aprovecha la oportunidad realizando un trabajo excelente que dejó satisfecho a su profesor.

	Leigh sabe que Michael  logró el promedio, ya que requería 2.5 de GPA y finalmente tenía 2.52 por lo que ahora está segura de que el chico se graduará. 

En la ceremonia de graduación pasan videos de la vida de los graduados.
	Leigh sorprende a propios y extraños cuando durante la ceremonia de graduación exhiben una fotografía de la infancia de Michael.
	Leigh uso una pequeña argucia para presentar la fotografía, efectivamente era una imagen tomada de internet pero de un niño con apellido Williams como Michael.

Probablemente no fue lo mejor pero se apego a las reglas (el niño era un Williams). Pero el apego principal es que cumplió con armar un video para que no se notara la usencia de datos del pasado de Michael.


2ª de 4 Partes: 
RELACIÓN  de LOS PRINCIPALES PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS A LOS QUE SE ENFRENTA EL ALUMNO. 

Como resultado de la experiencia obtenida en el manejo de grupos y la convivencia con los alumnos (la actividad pide la realización de una encuesta entre por lo menos 10 alumnos, lo cual en el caso de las carreras incorporadas a la U de G no es posible efectuar porque los alumnos se encuentran en periodo vacacional), establecí como los principales problemas administrativos a los que se enfrenta el alumno de la carrera de arquitectura de la Universidad Guadalajara Lamar, los que a continuación menciono:
a) Alumnos que  ingresan a grado superior cuando vienen de instituciones incorporadas a la U de G para regularizar su kárdex ya que tienen que cursar un semestre regular y al mismo tiempo asistir a otros grupos para cumplir con asignaturas faltantes que no llevaron en su institución de origen. En ocasiones se les programa grupo de regularización en los que no aparecen en listas y/o no se contempla su nombre en las actas de examen.

b) Permiso para dejar de asistir a clases.

c) Falta de asistencia o de calificación por retraso en pagos.
d) Solicitud de beca económica.
e) Los  alumnos de 5º semestre en adelante, se interesan en tramitar sus prácticas profesionales y lo referente al Servicio Social.

3ª de 4 Partes: 
SEGUIMIENTO A PROBLEMAS REFERIDOS POR LOS ALUMNOS Y SUS POSIBLES RESPUESTAS EN EL MANUAL DEL ALUMNO LAMAR.
a) Para regularizar su situación académica, el alumno acudirá el primer día de clases a la coordinación de la carrera que es la instancia que programará la forma en que éste regularizará las unidades de aprendizaje no acreditadas en su institución de origen. (según “Guía de Servicios y Trámites Escolares” pág. 22 a 23 del Manual del alumno Universidad Guadalajara Lamar.  2. Ingreso a Grado superior).  Para casos especiales como el de que no aparezca su nombre en las actas deberá entrevistarse con el coordinador de la carrera para que canalice su asunto ante la Secretaría Académica del Campus.
b) El alumno deberá acudir ante la Secretaría Académica del Campus a exponer sus motivos (según “Guía de Servicios y Trámites Escolares” pág. 27 a 28  del Manual del alumno Universidad Guadalajara Lamar.  5. Permiso).  

c) Se le pide al alumno que acuda a la Secretaría Administrativa del Campus para solicitar un memo en el que se autorice a anotar su nombre en la lista de asistencia (cuando tiene problemas de falta de pago o de reinscripción no aparece en listas), en cuanto a la falta de evaluación o de derecho a examen por falta de pago, se le hace ver que está establecido en los Reglamentos Institucionales (Según REGLAMENTO GENERAL PARA ALUMNOS DE LICENCIATURA Capítulo IV “De las evaluaciones, Artículo  37 que se puede consultar en la página 67 del Manual del alumno Universidad Guadalajara Lamar). En éste último caso, la disposición también se contempla en el Manual del académico REGLAMENTO DEL PERSONAL ACADEMICO, Capítulo VII “De la evaluación del desempeño de los alumnos” Artículo 32 inciso I página 47.
d) El alumno deberá acudir con el coordinador de la carrera, quien lo canalizará a la Secretaría Administrativa del Campus y ahí le darán la información requerida y los requisitos que debe cumplir para aspirar a una beca económica.
e) En cuanto a los trámites que se requieren para las prácticas profesionales, se les indica que la Universidad asigna el lugar para la realización del Servicio Social y que lo hace a través de una publicación en cada Campus, en el caso de la carrera de arquitectura , el alumno deberá cumplir con las disposiciones que marca el “Reglamento para el alumno”,  en el Capitulo GUIA DE SERVICIOS Y TRAMITES ESCOLARES punto 11 PRESTACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL PARA CARRERAS INCORPORADAS A LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, páginas 37 a 39. En cuanto a las prácticas profesionales, el mismo “Manual para el alumno” en la sección de REGLAMENTOS INSTITUCIONALES, en la páginas 75 a 80,  REGLAMENTO DE PRACTICAS PROFESIONALES. Este reglamento es de suma importancia porque algunas asignaturas para ser acreditadas requieren del cumplimiento de prácticas profesionales que nuestra Universidad establece como requisito para la titulación en cualesquiera de sus licenciaturas por lo que el alumno deberá cubrir como mínimo1600 horas sin incluir las horas cubiertas en el servicio social.
4ª de 4 Partes: 
LA IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DENTRO DE LAS TUTORÍAS Y SU IMPACTO EN LA VIDA ACADÉMICA DEL EDUCANDO. 



Como ya hemos mencionado, el papel del tutor es ante todo un enorme compromiso profesional que el docente;  el personal administrativo y el especialista involucrados en el Sistema Institucional de Tutorías de nuestra Universidad adquieren por iniciativa propia y por una verdadera  vocación de servicio.

Ese acompañamiento integral que se le oferta al estudiante de la Universidad Guadalajara Lamar incluye la intervención de tutores que acompañan y dan seguimiento tanto a la formación académica (metodológica, disciplinaria y pedagógica), como  al desarrollo bio-psico-social del tutorado, lo cual no es cosa mínima.

Dentro de la diaria convivencia que tiene la comunidad universitaria de Guadalajara Lamar se dan circunstancias de lo más diverso y la gestión administrativa no es ajena a tales circunstancias. La situación socio económica que vive hoy día el país da lugar a problemas que antes se veían lejanos y ajenos a nuestro ser, sin embargo es triste constatar que día con día, muchos de nuestros alumnos resienten el embate de la situación económica y se ven imposibilitados de cumplir con los pagos que una institución educativa privada requiere para tener estabilidad, imagen y desarrollo de su patrimonio.


Bajo esas circunstancias, el alumno muy a su pesar ve truncadas  sus expectativas de formación profesional y requiere interrumpir su formación por un tiempo prudente, buscando el apoyo de una beca económica, e incluso su cambio a una institución pública, o en el último de los casos, truncar su carrera por falta de recursos económicos.  Cuando su situación económica es difícil, el alumno suele no expresarlo en forma directa, no lo saca, se lo queda y ello le crea conflictos emocionales que inciden en sus resultados académicos y en su comportamiento.

De ahí que la oferta de tutores adquiere una dimensión extraordinaria pues aunque al alumno no se le obliga a participar en el Sistema Institucional de Tutorías, el docente, el administrativo (regularmente éste detecta el problema económico en primera instancia) y el personal de apoyo que participan en el Sistema si están entrenados, por así decirlo, para ofrecer soluciones reales y documentadas al alumno a través de la gestión administrativa en la que una oportuna orientación puede salvar la carrera, las expectativas y la calidad de vida del alumno de nuestra universidad que atraviese por situaciones difíciles. 


La película que programó el Diplomado en Tutorías Académicas Integrales para apoyar la formación de tutores en Lamar, es muy adecuada, porque trata el tema en forma cruda en el que un alumno con problemas económicos y de índole social logra triunfar y lo hace en una institución privada de prestigio. Desde luego que lo que viviremos los que algún día seremos tutores en nuestra institución dista mucho del guión de La película, sin embargo estoy convencido de que entre nuestra población estudiantil podemos tener muchos “Big Mike’s”, que con el debido apoyo y orientación serán las futuras estrellas de la medicina, de la ingeniería, de la pedagogía , de la arquitectura y de tantas y tantas profesiones que podrán aportar al desarrollo de nuestra región y de nuestro país y entonces la Misión y la Visión de nuestra universidad estarán como metas logradas y nosotros los decentes administrativos y personal de apoyo podremos caminar por nuestro pasillos y aulas con la frente en alto y el sentimiento que da saber que la misión fue cumplida.


Aportemos, pues con nuestra participación a mejorar la calidad de vida académica de nuestros alumnos, que ello incidirá seguramente en un incremento de su calidad de vida en forma integral, produzcamos mejores profesionistas y ciudadanos pues con ello todos ganamos.
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