Santander - Mi Tarjeta De Débito Doble Cargo.

Miércoles 15, Agosto 2012, Número de Reclamo: 904

Hola a todos el día de hoy fui a checar si me habían depositado lo de mi quincena, y cual es mi sorpresa que no me han depositado nada, hablo con la persona de mi empresa y me dice que el deposito se realizo el día de ayer por la noche, me comunico a la super lineA de santander y me comentan que la quincena pasada quiere decir un 31 realice una transacción la cual yo adquiri mi dinero, después en otra hora del mismo día se realizo otra transacción la cual como yo no tenia saldo el banco se porto "razonable" dándome dinero. Hoy fui a la sucursal que se encuentra en montevideo y politécnico, me dijeron que si, que yo había realizado esas transacciones, A lo que yo les dije que como era posible, que solo había realizado una, ademas como voy a sacar casi 9 mil pesos el mismo día y de un cajero automático, me dijeron que tenia que levantar una acta y que ellos me darían un folio y después me dirían si yo lo hice o no. Sorpresivamente me asombra pues solo yo retiro cada quincena lo que me depositan no mas, me da coraje que el banco sea de esa manera, ya que anteriormente me bloquearon la tarjeta por un "uso inadecuado", y me dieron otra.Me acabo de dar cuenta que santander es un servicio deficiente  de banco.
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