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Nombre proyecto: VEGWICH GOURMET
Slogan: ENJOY THE LITTLE THINGS
Logotipo: 	

[image: ]Plan de Negocios
Se busca desarrollar una empresa (negocio) capaz de satisfacer la necesidad fisiológica de alimentación del hombre; superando sus expectativas a nivel de comida vegetariana. 
Buscamos llegar a desarrollar un lugar cálido para compartir tus alimentos, logrando proporcionar al cliente una gran variedad de platillos creados con sándwiches vegetarianos. Despertando el sentido del gusto mientras cuidamos su estado físico.

[image: ]Misión 
Abrir la mente del cliente para que se de la oportunidad de probar un alimento vegetariano que será capaz de cuidar su bienestar al igual que, satisfacerlo con nuestro fascinante toque gourmet. 

[image: ]Visión 
Ser una empresa de sándwiches gourmet reconocida internacionalmente, con una extensa variedad en panes, guarniciones, postres, bebidas y rellenos. 

[image: ]Valores 
Limpieza, responsabilidad, respeto, dedicación, amor, paciencia. 

[image: ]Objetivo del Negocio 
Cuidar el estado de salud del cliente sin que se pierda de los placeres de vivir con un platillo vegetariano gourmet.

[image: ]Mercado 
A partir de la etapa de adolescencia.

[image: ]Historia
Se creó el día 22 de septiembre del presente año en la clase de “La empresa” en Lamar Universidad con el profesor Jaime Ramos. A partir de una idea de alimentos sabrosos y nutritivos. Propietarios: Estefanía Olivares; Fernanda Rocha, Oscar Rojas, Miguel Iñiguez, Claudio González, Tamara Plazola. 
Tipo de negocio: de servicio. Creado para el proyecto emprendedor ha presentar el día 05 de Noviembre del presente año en Lamar Universidad campus Palomar.

[image: ]¿Qué es lo innovador? 
Son sándwiches que tú mismo decides como hacerlo. Y al mismo tiempo vegetarianos gourmet. 
[bookmark: _GoBack]
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Análisis FODA

	Nombre de la empresa
	Oportunidades
	Amenazas

	VEGWICH
GOURMET
	1.Alta demanda 
2.Precios accesibles 
3.Buena ubicación
	1.Competencia
2.No todas las personas son vegetarianas
3.Propaganda de la competencia

	Fuerzas
	Estrategia F/O
	Estrategia F/A

	1.Innovador
2.Productos de calidad
3.Buen servicio
	Ofrecemos un producto innovador al mercado al alcance monetario del cliente capaz de satisfacer sus necesidades.
	Buscamos un producto que supere las expectativas de calidad, de manera que a pesar de sus preferencias alimenticias busquen consumirlo.

	Debilidades
	Estrategia D/O
	Estrategia D/A

	1.Poca experiencia
2. Publicidad
3. Mala organización
	Lograr una mejor publicidad para darnos a conocer aun más allá de nuestra buena ubicación.
	Ampliar nuestra experiencia para ser los favoritos del cliente y superar a la competencia. 
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 	División de mercado en grupos:
[image: ]Geografía: 
México, Jalisco, Tlajomulco de Zúñiga, Ramal de la tijera #403, zona 7. 

[image: ]Demografía:
A partir de 13 años de edad.
Cualquier sexo.
Estado civil: x
Estudios: x 

[image: ]Psicografíca:  
Personalidad: x
Estilo de vida: Saludable 
Valores: Responsabilidad 
Clase social: A partir de la media (ascendente)

[image: ]Basada al comportamiento: 
Actitudes: Interesado en el producto
Beneficio: Satisfacer la necesidad fisiológica de alimentarse.
Nivel de uso: alto. 
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[image: ]Geográfico
Mercado Local: Porque estamos en una tienda establecida dentro del área metropolitana. 
[image: ]Tipos de cliente 
Mercado del consumidor: Las personas compran nuestro producto en busca de satisfacer una necesidad fisiológica, la cual es la alimentación. 
[image: ]Competencia establecida
Mercado de competencia perfecta: Somos una organización basada en precios aceptantes y ofrecemos como principal servicio uno en general. 
[image: ]Tipo de producto
Mercado  de servicio: Ofrecemos un servicio que satisface una necesidad fisiológica humana. 
Mercado de ideas: Porque estamos en una constante actualización en busca de mejoras para la organización. 
Mercado de lugares: Somos una organización establecida en un lugar determinado.
[image: ]Tipo de recursos
Mercado de fuerza de trabajo: Nuestra organización está formada por distintos empleados que ejercen actividades predeterminadas. 
Mercado de dinero: Necesitamos una inversión inicial para llevar a cabo el proyecto. 

[bookmark: _Toc340734976][bookmark: _Toc340735563]Diseño de la Labor, Producción y Servicio


















	Factor relevante
	Sur
	Norte
	Centro
	Poniente

	Mercado
	5
	5
	2
	4

	Seguridad
	4
	4
	2
	3

	Competencia
	3
	3
	1
	2

	Transportes
	4
	3
	5
	3

	Renta
	4
	5
	3
	4

	Impuestos
	3
	4
	4
	3

	Costos laborales
	3
	4
	2
	3

	Costos de instalación
	4
	4
	3
	4

	
	30
	32
	22
	26



Método de Localización de la Planta y otras Instalaciones Físicas.
Norte

[image: ]Justificación: 

Consideramos que en esta zona la mayoría de personas tiene una solvencia económica alta capaz de adquirir finalmente nuestro servicio.
Al igual, es una zona con buena seguridad como consecuencia de su alta solvencia económica. 
Tenemos una competencia de nivel medio por los servicios que en esa zona ya se ofrecen.
No es un punto medio para el transporte público: pero, por otro lado la mayoría (sino es que todos) cuentan con un transporte privado (personal).
Como desventaja tenemos que la renta es un tanto alta, al igual que los impuestos.
Se toma en cuenta que por la zona los costos laborales deben ser aún más considerables.
Los costos de instalación serian proporcionales al lugar. 
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Esta empresa contará con una dimensión de 7.34m2 de fondo y de 6.43m2 de frente, por lo cual la misma se divide en:
· Cocina (aparatos eléctricos de cocina, servicio crea tu sándwich gourmet, bebidas) 
· Caja
· Consumo
· Baños
Este negocio constará con un sistema de seguridad, iluminación, sistema de agua purificada, servicio de agua, gas, electricidad, limpieza. Sistema de sonido. 
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	Atributos
	Producto o servicio

	Características
	Ofrecemos sándwiches vegetarianos gorumet 100% natural, dejando a su elección las 2 guarniciones posibles que acompañen su sándwich; a su vez, ponemos a su disposición un servicio de bebidas. 

	Beneficio básico
	La necesidad fisiológica del hombre que corresponde a la alimentación.

	Beneficio complementario
	Se busca cuidar su salud y estado fisico ofreciendo unas deliciosas bebidas desintoxicantes de la mano de nuestro servicio vegatriano.

	Presentación
	Sándwich: Canasta café
Papel de cuadritos
Bebida:
Bote de cristal con tapadera que haga juego con el sándwich. 
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	Atributos
	Producto servicio

	Características
físicas
	Todo el producto es tangible mas la presentación del mismo

	Servicio de
Preventa
	Pequeña degustación de los ingredientes, pan y de las bebidas

	Plazas de entrega
	Lo que tarde el cliente en decir sus ingredientes, guarniciones etc.

	Garantías y
Mantenimiento
	Garantías:
En caso de alguna desavenencia 
1. Cupón con validez para su próxima visita
2. Cambio del sándwich al instante
3. Regresar su pago ya hecho 
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	Suministros
	Insumos

	· Electricidad 
	Pechuga de pollo


	· Agua 
	Panela

	· Vigilancia
	Hojuelas de chile

	· Gas
	Curry en polvo

	· Limpieza 
	Pan rústico rebanado y sin corteza

	Insumos
	Pesto de jitomate

	Vinagre balsámico
	Lechuga francesa/Italiana 

	Queso parmesano
	Mantequilla

	Aceite de oliva extra virgen
Panela
	Sal

	
	Pimienta

	Zanahoria
Jícama
Betabel
	

	Aderezos
	Finas hierbas

	Germinado 
Agua voss
	Jitomate deshidratado

	
	Albahaca 

	Pepino
	

	Perejil
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	Suministros
	Insumos

	
Electricidad: CFE

Agua:  SIAPA

Vigilancia: Empresa de seguridad privada.

Gas:  Gas Imperial

Limpieza: Vegwich gourmet
	
Pan: Artesanal

Verdura: Mercado de abastos.

Pollo: Bachoco, Costco.

Aceitunas/aceites: Wal-Mart

Lácteos: Cremería gourmet

Aderezos: Clemente Jacques, Wal-Mart

Pesto: Superama

Agua Voss: Wal-Mart

Hierbas: Superama
Popotes: Costco

Canastas: Guadalajara
 
Manteles de papel: Curiosidades Sta. Anita

Envases de vidrio: Aurrera exprés.



	Tecnología
	

	· Computadora
· Caja registradora 
· Cámaras de vigilancia 
· Licuadora 
· Sándwichera
· Bocinas 
· Plancha 
· Frigobar 
· Estufa 
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DIRECTOR:
Tamara Plazola

[image: ]2 





	Asistente
Recursos humanos:
Claudio Sedano

Gerente de ventas:
Estefanía Olivares
Publicidad:
Oscar Rojas
Producción:
Miguel Iñiguez


Gerente de compra:
Fernanda Rocha



	
Cocineros
Empleado
Vendedor 1 

Vendedor 2
Auxiliar
Meseros
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[image: ]Director:  Eficaz				Proactivo (a) 
			    Líder 
			    Responsable 
			    Organizado (a)
			    Honesto (a) 
			    Serio (a) 
			    De carácter fuerte 
[image: ]Asistente:  Responsable 
			      Ordenado (a) 
			      Alta disposición 
			      Amable 
			      Eficaz 
			      Proactivo (a) 
			      Productivo (a) 

[image: ]Gerente de ventas:  Proactivo (a) 
						Responsable 
						Organizado (a) 
						Amable 
						Eficaz 
						Facilidad de habla 
[image: ]Producción: Limpio 				Agradable 
				  Ordenado (a) 		Productivo (a)
				  Amable 			Proactivo (a)
				  Eficaz   

[bookmark: _Toc340734985][bookmark: _Toc340735572]
Análisis de Puesto 

[image: ]Gerente de compra: Organizado (a)
						 Eficaz 
						 Productivo (a)
						 Responsable 
						 Proactivo (a)
[image: ]Publicidad: Creativo (a) 
				 Amable 
				 Facilidad de habla 
				 Innovador 
				 Responsable 
				 Proactivo (a) 
 [image: ]Recursos humanos: Responsable 
						Dedicado (a) 
						Organizado (a) 
						Proactivo (a) 
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[image: ]Director: Es el organizador base de toda la empresa. Dirige a todos los subordinados. Supervisa cada área de la organización. 

[image: ]Asistente: Apoyo principal para el director. Le recuerda sus tareas y /o responsabilidades y al igual, proporciona ayuda al realizarlas. 

[image: ]Gerente de ventas: Encargado de la rentabilidad del producto o servicio.

[image: ]Producción: Encargado de realizar el producto y/o brindar el servicio. 

[image: ]Gerente de compra: Encargado de administrar la capital de la empresa para los suministros e insumos.

[image: ]Publicidad: Da a conocer el servicio o producto que la empresa ofrece. Crea innovación. 

[image: ]Recursos humanos: Organiza todo lo relevante y correspondiente a los subordinados. 
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Sueldo y Salarios 


	Sueldo
	Salario 

	· Director

	· Vendedores

	· Gerente de ventas


	· Cocineros

	· Gerente de compra
	· Meseros

	· Producción
	· Empleados

	· Publicidad
	· Auxiliares

	· Recursos humanos
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[image: ]Sándwich: $40, Panela: $30


[image: ]Bebida: $30 
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[image: Mac Hd:Users:mac:Desktop:Captura de pantalla 2016-11-14 a las 12.18.55 p.m..png]
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