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El Planteamiento del Problema 
En años recientes hemos sido testigos  de la importancia se le da festejar un evento de importancia tanto familiar a nivel personal como empresarial, pero esto va desde tiempos bíblicos cuando  el hombre buscó la compañía de sus padres, sea para celebrar sus alegrías, sea para compartir sus momentos de tristeza, pues como decía Platón, el hombre tiene “apetitus societatis”: hambre de sociedad, nadie, ninguno de nosotros soportaría llevar adelante una vida sin compañía.
La organización de eventos es el proceso de diseño, planificación y producción de festivales, congresos, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades.
La organización de eventos se considera una industria sin chimenea (coloquial mente llamada), ya que al igual que la del turismo y la gastronomía, genera millones de dólares en su facturado.
Como consecuencia directa al festejarse ciertos eventos desde familiares (Bodas, XV, Aniversarios) hasta profesionales (Congresos, Convenciones, Exposiciones), generando una gran derrama económica, turismo a nivel mundial y tratados entre países.
Desde que comenzaron a organizarse los eventos espontáneamente por ciertas necesidades que surgieron con el paso del tiempo como reunirse con las personas queridas para festejar eventos importantes hasta que surgiera la necesidad de convocar con un motivo en común sin pensar que se harían con cierta frecuencia  y hasta que fuera de las industrias más importantes en la economía en la actualidad. 
Al considerar que un evento de cualquier índole es previamente planeado y la gestión del mismo no se hace de un día para otro, existen empresas y negocios llamados organizadoras de eventos especializados en el tema, pues estos se encargan desde cuestiones previas hasta llegar a la realización del evento pasando por todos los pasos de la gestación.
En los últimos años las empresas van en creciendo  y lo que los hace o no posicionarse en el mercado es el profesionalismo, la disciplina, pero sobretodo la gran visión de servicio al cliente que tengan, el proceso de organizar un evento se limita a los puntos  anteriores y al siempre dar atención personalizada innovadora y el valor agregado.
Ahora más que nunca los clientes demandan servicio de calidad, que cumplan con sus expectativas o en el mejor de los casos que los rebasen.


Las Preguntas de Investigación 
1. ¿Cuál es la definición de organización de eventos?
2. ¿En qué año comenzaron la organización de eventos en el mundo?
3. ¿En qué año comenzaron la organización de eventos en México?
4. ¿Cuáles son los pasos para la buena organización de un evento?
5. Menciona 3 valores de éxito para una empresa.
6. ¿Cuál fue la primera empresa en México, que comenzó a organizar eventos?
7. ¿Cuántas personas morales, se dedican a la organización de eventos en México?
8. ¿Cuál es el estado en México que tiene más eventos al año?
9. ¿Qué evento social en México se le da más importancia, y en cual se gasta más?
10.  Hoy en día con tanta competencia en el giro, ¿cuáles son las características o valor agregado puede tener una organizadora de eventos para lograr el éxito?
11.  ¿Cuáles son los pasos de creación de una empresa organizadora de eventos? (menciona los más importantes)
12. ¿Cuáles son los 3 eventos sociales, en que la gente festeja más?
13.  Existe la segmentación de mercado en las empresas organizadoras de eventos?
14. ¿Cuáles es la publicidad adecuada para promocionar una organizadora de eventos? (puntos estratégicos)
15.  ¿Cuál es la promoción más importante que el cliente pueda dar?

Justificación 
La presente investigación  será una revisión y análisis del porque y de donde surge la organización de eventos, causando un impacto en la sociedad y una derrama económica impresionante.
A su vez se plantearan ciertas propuestas para que las empresas dedicadas a brindar el servicio sean enfocadas en ciertos aspectos podrían ser de gran ayuda, al proponer estas propuestas podrán ser utilizadas como valor agregado en el campo de innovación. 


Considerando los siguientes criterios que justifican la información:
· Intercambio de ideas, problemas y resoluciones.
· Agrupación de personas.
· Enseñanza y capacitación.
· Desarrollo de ideas.
· Obtención de información
· Oportunidad de festejar.
· Negociaciones y comercialización

Objetivo General 
· Investigar y analizar de donde parte la organización de eventos y que alcances puede tener en la actualidad una empresa de esa índole.
Objetivos Particulares 
· Definir que engloba toda la organización de eventos, y de donde parte dicha definición.
· Investigar desde los antecedentes hasta la actualidad en la organización de eventos.
· Establecer propuestas de mejora en el área laboral y en la innovación del servicio.
· Analizar los puntos estratégicos en toda la gestión de los eventos.
· Clasificar los tipos de eventos que hay y cómo se gestiona cada uno de ellos de la mejor manera.
· Buscar y comparar puntos de éxito para una persona moral, marcando la diferencia.
· Sintetizar toda la información obtenida, marcando puntos clave del trabajo de investigación.
Metodología 
Método Científico.
· Por su propósito de manera aplicada.
· Por los medios de manera documental y de campo.



Recursos.
Los recursos utilizados son  libros, artículos en internet, revistas y por medio de la observación y la practica (humanos)

Marco Contextual 
Delimitando la investigación se busca en libros, revistas y páginas web de organización de eventos como son:
· Carlos Fuente Lafuente, (2005). Manual Práctico para Organización de Eventos. Protocolo, Madrid.
· M. Teresa Otero Alvarado (2011). Protocolo y Organización de Eventos. UOC
· Cristina Cámara (Octubre 2014). Revista Protocolo, Protocolo en Eventos Congresos y Ferias (PP. 15-17).
· 27  de Febrero 2015. Historia y Clasificación de los Eventos. http://www.ineventos.com/mx/blog/que-es-un-evento.aspx (20:36 hrs).
· 05 de Marzo de 2015. Origen Evolución y estadísticas de los eventos del mundo. http://andreameventos.blogia.com/2011/030101-origen-evolucion-y-estadisticas-de-los-eventos-en-el-mundo.php (12:39 hrs)
· [bookmark: _GoBack]01 de Abril de 2015.Relaciones Publicas y Gestion en Eventos. http://www.rrppnet.com.ar/organizaciondeeventos.htm  (17:38hrs).
· 21 de Abril de 2015. Congresos, algo está cambiando. http://www.eventoplus.com.mx/articulos/ (12:47 hrs).
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