PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
1. Que son los congresos?

2. Que son las convenciones?

3. Que es la hotelería?

4. Cuales son los antecedentes históricos de los congresos y convenciones?

5. Cuales son los antecedentes históricos del Hotel Riu?

6. Cuales son las ventajas y desventajas que trajo consigo el Hotel Riu en el área de congresos y convenciones en la ciudad de Guadalajara?

7. Cuales compañías dedicadas a los congresos y convenciones se vieron perjudicadas con la apertura del Hotel Riu?

8. Que flujo de eventos son realizados aproximadamente en este hotel en un tiempo de treinta días?

9. Cuales son los servicios que ofrece el Hotel Riu para realizar los diferentes eventos?

10. Con cuantos salones cuenta este hotel?

11. El Hotel Riu Plaza Guadalajara cuenta con el equipo necesario para ofrecer un buen servicio en el área de banquetes?
12. Saber si el personal esta bien capacitado y tiene servicio al cliente, hablando desde el gerente de AYB hasta los stewards?

13. Que departamentos del hotel están involucrados en la realización de los congresos y convenciones?

14. Cual es el precio de los diferentes eventos desde un simple coffee break hasta un evento con gran afluencia?
15. Cual es la principal competencia del Hotel Riu Plaza Guadalajara en cuanto a congresos y convenciones?
JUSTIFICACIÓN 

La importancia de esta indagación radica primordialmente en la trascendencia que ha tenido el hotel Riu Plaza Guadalajara a partir de su apertura, pero enfocado total mente al área de congresos y convenciones. Asumiendo en cuenta las ventajas y desventajas  así como también la estar al corriente quienes son las empresas perjudicadas y saber quienes son la principal competencia de este hotel. Al igual la importancia de sus servicios ofrecidos, infraestructura y precio.

LOS OBJETIVOS: 
· GENERAL 

Indagar el efecto que ha traído la apertura de un hotel de este nivel y con suma importancia a la ciudad de Guadalajara, específicamente en el área de organización de congresos y convenciones.
· PARTICULARES 
· Conocer el servicio ofrecido así como la infraestructura con la que cuenta para ofrecer un buen evento y el cliente quede satisfecho.

· Indagar en las causas y consecuencias que ha traído consigo la apertura de este hotel a las demás empresas dedicadas a la organización de congresos y convenciones.
· Compara y conocer la competencia del mismo de acuerdo al área de congresos y convenciones.

· Inquirir el flujo de eventos realizados en el lapso de treinta días.
LA METODOLOGÍA QUE UTILIZARAS 
La metodología usada para la realización de este protocolo es en su totalidad es “por  los medios utilizados para obtener datos”, basándose en esta clasificación, se va a lograr obtener la información de la investigación que se quiere efectuar, obteniendola de la siguiente manera:

· Documental: 

Es parte de esta clasificación, porque se basara  en libros, artículos de internet, documentales.

· De campo:

En un alto porcentaje es de esta clasificación.

Se les preguntará varias personas que sean subordinados de este hotel asi como a personas que han vivido la experiencia.
LOS RECURSOS QUE EMPLEARAS (HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS) 
Los recursos que se utilizaran son varios involucrados, principalmente los humanos porque será una investigación donde se tendrá que hacer preguntas al personal así como a clientes.
Por obvias razones otro de los recursos que se utilizara de forma masiva son los financieros, pues se tendrá que pagar desde la luz que estas utilizando en la computadora hasta los medios de transporte.

Los recursos  materiales que serán utilizados solas computadoras, laptop, lápices cuadernos… entre otros que sea necesarios para la realización de este protocolo.

TUS LIMITES (TIEMPO, CONTEXTO, PERSONAS O SUJETOS) 
tener en cuenta con el tiempo que cuento para elaborar este proyecto, saber dividirlo para que así salga todo a tiempo, así como conocer a las personas que se les preguntara sobre el tema, esto no será difícil puesto que soy parte del este departamento.
MARCO CONTEXTUAL DE TU TEMA (CONCEPTUAL, HISTÓRICO, REFERENCIAL) 

· Principio del formulario

Mi marco contextual abarcara los tres elementos:
Conceptual debido a que para comenzar con esta investigación se tendrá que dar en primera instancia los conceptos de congresos, convenciones, banquetes y demás conceptos utilizados.
En la parte histórica se indagara sobre los antecedentes del hotel asi como también de los congresos y convenciones.
[image: image1.png]



