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Tema de mi interés: “CONGRESOS Y CONVENCIONES”, EN LA HOTELERIA

“TRACENDENCIA QUE TRAJO EL HOTEL RIU PLAZA A LA CIUDAD DE GUADALAJARA EN EL AREA DE CONGRESOS Y CONVENCIONES”
1. Que son los congresos?

2. Que son las convenciones?

3. Que es la hotelería?

4. Cuales son los antecedentes históricos de los congresos y convenciones?

5. Cuales son los antecedentes históricos del Hotel Riu?

6. Cuales son las ventajas y desventajas que trajo consigo el Hotel Riu en el área de congresos y convenciones en la ciudad de Guadalajara?
7. Cuales compañías dedicadas a los congresos y convenciones se vieron perjudicadas con la apertura del Hotel Riu?

8. Que flujo de eventos son realizados aproximadamente en este hotel en un tiempo de treinta días?

9. Cuales son los servicios que ofrece el Hotel Riu para realizar los diferentes eventos?

10. Con cuantos salones cuenta este hotel?
11. El Hotel Riu Plaza Guadalajara cuenta con el equipo necesario para ofrecer un buen servicio en el área de banquetes?
12. Saber si el personal esta bien capacitado y tiene servicio al cliente, hablando desde el gerente de AYB hasta los stewards?
13. Que departamentos del hotel están involucrados en la realización de los congresos y convenciones?

14. Cual es el precio de los diferentes eventos desde un simple coffee break hasta un evento con gran afluencia?
15. Cual es la principal competencia del Hotel Riu Plaza Guadalajara en cuanto a congresos y convenciones?
