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HOTELERIA
· DEFINICIONES
Un hotel es un establecimiento que se dedica al alojamiento de huéspedes o viajeros. El término proviene del vocablo francés hôtel, que hace referencia a una “casa adosada”.
El hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a las personas de manera temporal. Sus servicios básicos incluyen una cama, un armario y un cuarto de baño. Otras prestaciones usuales son la televisión, una pequeña heladera (refrigerador) y sillas en el cuarto, mientras que otras instalaciones pueden ser de uso común para todos los huéspedes (como una piscina, un gimnasio o un restaurante).

http://definicion.de/hotel/
Hotel proviene del francés antiguo “hostel”, que a su vez tiene origen en el latin medieval hospitale, palabra que evoluciono del radical indo europeo “Ghos” (extranjero) y el sufijo “ti” que significaba “alguien con quien uno tiene deber reciproco de hospitalidad. De Gosh-ti se deriva también las voces españolas hospital, hospitalidad, hostal, hostil, etc y las voces inglesas guest, host, hostes y hostler, entre otras.
La actividad de hotelería, es una actividad mercantil de venta de servicios de alojamiento y gastronomía fundamentalmente, ésta tiene características generales y económicas financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales e industriales. Algunas de las características generales de este sector son: gran diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores exógenos y demanda elástica.

http://www.monografias.com/trabajos11/ansocie/ansocie.shtml
La Hotelería es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, según el confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalación hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria es muy importante dentro del mundo turístico, ya que brinda la estadía del turista en el viaje.

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

Hoteles: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin comedor y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios (o una parte independizada de ellos) constituyendo sus dependencias todo un homogéneo con accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y que reúna los requisitos técnicos mínimos para cada categoría. Se clasifican en 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas. 

Pensiones: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin comedor y otros servicios complementarios, tienen una estructura y características que les impide alcanzar los requisitos y condiciones exigidas en los hoteles. Se clasifican en 1,2 y 3 estrellas. 
Otros establecimientos destinados al alojamiento turístico son:

Apartamentos turísticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y demás edificaciones similares que, disponiendo de las necesarias instalaciones y servicios. Se clasifican por categorías en 1, 2, 3 y 4 llaves. 

Ciudades de vacaciones: son que debido a su situación física, instalaciones y servicios, permiten al usuario la vida al aire libre, el contacto con la naturaleza y la práctica del deporte en espacios abiertos, facilitándole hospedaje mediante contraprestación económica. Se clasifican en 1, 2 y 3 estrellas. 

Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado para la ocupación temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines vacacionales o de ocio y que pasen las noches en tiendas de campaña (acampada), remolques, caravanas u otros elementos similares fácilmente transportables. Sus instalaciones pueden tener carácter de residencia permanente desde el punto de vista constructivo aunque la Administración puede autorizar construcciones fijas si son destinadas a alojamiento temporal, siempre y cuando se encuentren instalaciones independientes y no superen el 25% de las plazas total del camping. Se clasifican en: lujo, 1ª, 2ª y 3ª categoría. 

Time Sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por turnos. Se entiende aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con carácter exclusivo durante un período concreto de cada año. Dicha facultad no permite al titular alteraciones en el apartamento ni en el mobiliario. 

Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio rural que, reuniendo características rurales de construcción, antigüedad y tipicidad y desarrollando o no actividades agropecuarias, prestan servicios de alojamiento turístico mediante contraprestación económica. Tienen diversas clasificaciones locales. 

Viviendas Vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en apartamentos, bungalows, viviendas uniformes y en general cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacionales mediante contraprestación económica. En todo caso se referirá al alojamiento del piso completo, pero nunca por habitaciones. 

Balnearios: empresas de Aguas Termales, minerales, de manantial, así como los centros de talasoterapia, siempre y cuando dispongan de instalaciones turísticas complementarias.}

http://www.ofertaformativa.com/manuales/hosteleria-y-turismo-pag_1-cat_80.htm
· HISTORIA DE LA HOTELERÍA MUNDIAL
· EPOCA ANTIGUA – 500 A.C. a 500 d. J.C.

Los primeros antecedentes de los hoteles que hoy conocemos pueden ser rastreados en 

Grecia, donde ya en el siglo V antes de Cristo había movimiento de viajeros y Atenas era  considerado un destino importante. 

Las posadas se establecían en los grandes poblados y los puertos marítimos para cubrir  las necesidades de los que se trasladaban, pero las instalaciones eran sumamente básicas.

Los simposium griegos, las reuniones de comidas de los ejércitos espartano y romano son  los antecesores del club privado.

Tabernas griegas en las proximidades de los templos. Banquetes y bebidas después del  sacrificio.

En Oriente Medio los viajeros se detenían con sus caravanas en “caravanerías” y Kahns,  formas primitivas de posadas.

Las posadas y hospiteum romanos ofrecían habitaciones y a veces comidas. Servían un  menú con pan, carne, vino y a veces higos y miel. Fue el primer menú “limitado” (no por  elección sino por necesidad)

Las popinas vendían vino y comida. Los thermopoliums servían vino y alimentos. Las  tabernas eran, esencialmente, bares.

Más tarde, fueron los romanos quienes extendieron la costumbre de viajar, y eran  frecuentes los periplos por Sicilia, Grecia, Rodas, Troya y Egipto. Los romanos  introdujeron las guías del viajero, donde se proporcionaba una lista de los hoteles con los  símbolos para identificar su calidad. El rápido incremento de las comunicaciones y las mejoras en los caminos coincidieron con las conquistas romanas y ayudaron al desarrollo de los viajes. Nacieron los primeros establecimientos de alojamiento, ubicados a la orilla  de las rutas, y resultaron los precursores de los moteles modernos.
· EPOCA MEDIEVAL, del 500 al 1300

Después de la caída del imperio romano, viajar se hizo más difícil y peligroso. En la Edad 

Media, las posadas tradicionales eran los monasterios y otros edificios religiosos los  cuales acogen viajeros y aceptan donaciones.

Las posadas eran muy rudimentarias. En Inglaterra la bebida era la cerveza y se indicaba  mediante un símbolo con cualquier matorral, seto verde (cercado, valla) ó un manojo de  hojas. (En los pueblos austriacos aún hoy el símbolo de una bodega con un seto verde  encima significa que hay cidra).

1095 Primera cruzada bajo el mandato del Papa Urbano. Las cruzadas estimularon el  comercio y los viajes. Durante el periodo de las cruzadas, había en Jerusalén hospicios  regentados por la orden de los Caballeros Hospitalarios (fundada en 1048) principalmente  para acoger a peregrinos que iban a Tierra Santa.

1189 En la ribera del Támesis, en Londres había casas de comidas que ofrecían “platos  de pescado (grande y pequeño) frito, asado ó hervido, venado y aves”.
· EPOCA RENACIMIENTO - Siglos14/15 Italia, siglos15/16 Europa Norte

El desarrollo de la carroza con amortiguadores, entre el Siglo XIV y el XV, constituyó un  enorme avance en los viajes. El recorrido de algunas distancias demandaba un  hospedaje. Así surgieron numerosas posadas para atender las necesidades de los  huéspedes y proporcionar alimento a los caballos. Hacia 1400, los placeres de la mesa ya se conocían y se disfrutaban, por lo menos en la  corte de Ricardo II que, según se dice, empleaba a más de dos mil cocineros. 

Mientras estos cambios tenían lugar en el campo de la gastronomía, los hoteles, como los  conocemos actualmente, aún no se había empezado a desarrollar. Las pocas personas  que viajaban eran básicamente del Gobierno y los ricos, que iban de la casa de un amigo  a la de otro, mientras que el viajero ordinario hacía uso de los monasterios o de los  mesones. 

1400 Se vendían comidas en el puente de Westminster, en Londres, a base de “pan,  cerveza, vino, costillas de buey, bacalao sazonado, pies de cordero sazonados, ostras y  caballa”.

Renacen las posadas del norte de Italia como consecuencia del resurgimiento comercial.

En la Inglaterra de los Tudor (1485 – 1603), se obligaba a unos posaderos determinados,  a consecuencia de la Royal Act. a mantener establos. Algunos posaderos actuaban como  oficinas de correo no oficiales y mantenían establos para el correo real.

1533 Catalina de Médicis (de Florencia) se casa con el futuro Enrique II de Francia  (ambos a la edad de 14 años). Con toda su corte viajaron un grupo de Chefs, por lo que  se le atribuye el inicio del interés por los temas gastronómicos

1536 Enrique VIII suprime los monasterios, lo que da lugar a la proliferación de las  posadas.

Las posadas servían carne, aves cazadas, cerveza y pan. No existían todavía los  alimentos procedentes del Nuevo Mundo (pavo, tomates, maíz, papas, coco, café).

La taberna Mermaid, sede del primer club inglés, fue fundada por Sir Walter Raleigh, era  frecuentada por Shakespeare.

Se introduce el abastecimiento en Francia. Había pocas posadas, pero se podían alquilar  casas privadas para la ocasión.

Enrique III de Francia (que reinó entre 1574 y 1589) puso de moda el tenedor.

· PRINCIPIOS DE LA ERA MODERNA, siglos 17 y 18 (Europa)

Louis de Bechamel, Marshal Mirepoix y el cardenal Richelieu se interesaron por temas  culinarios. Inventaron ó dieron nombre a algunas salsas y elementos culinarios.

1645 Primer café de Oxford. Los cafés alcanzaron gran popularidad a finales del siglo 17  y principio del 18. En 1700 existían más de 200 cafés en Londres.

1653 – 1658 En Inglaterra, bajo el poder de Cromwell se suprimen los placeres culinarios  y los otros.

1658 Se introducen los carruajes en Inglaterra. Esto impulsa aún más el auge de las  tabernas. Luis XIV (reinado 1643 – 1715) hizo de los banquetes un asunto de estado y  centró su atención en la comida. Odiaba al agua (hasta el punta de no bañarse) pero  amaba la comida.

1669 El embajador turco introdujo el café en París, servido por hermosas esclavas. Luis 

XV (reinado 1715 – 1774) se interesó por el amor y la comida. 

Aparece el “hotel garni”, edificio con apartamentos que podían ser alquilados por días,  semanas ó meses.

1760 Se introduce la palabra “Hotel” en Londres cuando el duque Devonshire construye  un edificio en forma de media luna en el que se abrieron el The Grand, The Cantré y St 

Ames.

1765 Boulanger abre en París el primer restaurante (como algo distinto a la posada,  taberna ó casa de comidas).

1784 Era del carruaje en Inglaterra. Primeras rutas oficiales de correo.

1790 El Conde Rumford (nacido Massachussets), cuyo nombre verdadero era Benjamín 

Thompson, inventó la primera máquina de café, la cocina económica y profundizó en el tema de la transferencia de calor. Inventó las primeras ollas a vapor portátiles para el  ejército, y las sopas Rumford (una mezcla de guisante, papa y cebada, todo hervido). 

Ayudó a que se popularicen las papas en Europa.

1792 En Francia las residencias de los nobles se convierten en lugares públicos al  ausentarse sus dueños, algunos de los cuales fueron condenados a muerte.

En Inglaterra proliferan las posadas y las paradas de correo, por lo general construidas  alrededor de un jardín central (a diferencia de las tabernas americanas). Muchas de estas  tabernas aún funcionan.

El Mesón

La gente que viajaba de un lugar a otro, necesitaba de alimento y alojamiento. En algunos  casos estos lugares de descanso los designaba el Estado. En otros la Iglesia se  responsabilizaba por proveer para el viajero. 

Los «hospicios» de Francia eran manejados por órdenes religiosas, al igual que muchos  establecimientos similares en Inglaterra. Individuos particulares hacían negocio  proporcionando alimento y alojamiento a los viajeros y a sus animales. Estos se conocían  como mesones. 

La palabra hotel, no había aparecido en nuestro vocabulario sino hasta muy tarde. Aún a  principios del siglo XX las enciclopedias inglesas no utilizaban la palabra hotel, sino la palabra mesón.

A pesar de la existencia de mesones por todo el país, la mayoría de la gente, una vez en  su destino, se quedaba con amigos. 

Mesones para diligencias

Los viajes se incrementaron durante el siglo XVIII, y su velocidad y eficiencia dependían de los «mesones para diligencias», que se encontraban en los centros de las ciudades y  de las «postas» en el camino. 

Los mesones para diligencias disponían de establos para cientos de caballos. Servía de  agencia de viajes ya que contaba con boletos para los viajeros. Además ofrecía alimentos  y alojamientos para aquellos que estaban de paso. 

Viajar era una aventura peligrosa en aquellos tiempos. Los viajeros solían pescar  enfermedades contagiosas, resultar heridos al desbocarse los caballos, o morirse de frío  en las heladas diligencias. Cuando se llegaba al mesón, las comodidades eran mínimas. 

Varias personas dormían en cada cama. Sólo los ricos podían permitirse el privilegio de  dormir en los escasos cuartos privados. 

En Londres la situación en el siglo XVIII era diferente. Allí existía una serie de hoteles, tal  como lo concebimos ahora. Uno de los sobrevivientes de esos primeros hoteles es el 

Durrants, en Marylebone. Los antiguos hoteleros eran personas que habían estado al  servicio de la aristocracia. Uno de éstos, cuyo nombre hoy perdura en el medio hotelero,  era William Claridge. 

El advenimiento del ferrocarril marcó un punto de inflexión en el desarrollo del turismo. 

Las posadas situadas en los centros vacacionales rápidamente se adaptaron a las  necesidades de los nuevos viajeros y la oferta de hospedaje pronto se reveló insuficiente. 

Entonces se inició un periodo de construcción de hoteles, liderado por las mismas  compañías de ferrocarril. La necesidad de invertir grandes capitales llevó a la formación  de las primeras cadenas hoteleras que se conocen.

· EPOCA MODERNA, siglos 19 y 20 (Europa)

1800 – 1833 Carenne pone de moda la Grande Cuisine

1825 Brillat-Savarin, el gourmet más famoso de la época, publica la “Physiologie du Gout”1825 – 1858 Alexis Súper gana renombre en el mundo culinario. Escribió el libro 

“Gastronomic Regeneration” e introdujo la cocina al vapor en el Refrom Club de Londres  en 1840. Es el único Chef que se cita en el “Dictionary of National Biography” de 

Inglaterra.

1841 Thomas Cook inicia el negocio de las agencias de viajes en Inglaterra.

1880 – 1900 Cesar Ritz logra que la elite social salga de sus casas para divertirse. Dirige  el Claridge, el Carlton y el Savoy. 

1907 La Ritz Development Company franquicia el nombre Ritz, al Ritz Carlon Hotel de 

Nueva York. Posteriormente, la franquicia se extendió a Montreal, Boston, Lisboa y 

Barcelona.

1880 – 1935 Auguste Escoffier, conocido como el Chef de reyes y rey de Chefs, trabaja  con Ritz y publica la “Guide Culinaire” (1907) considerada por muchos como el Nuevo 

Testamento de la cocina.

· HISTORIA DE LA HOTELERIA EN MEXICO
1525.- Surge en México los primeros establecimientos de hospedaje denominados por los aztecas Coacallis. Eran construcciones de un solo piso situados normalmente cerca de los mercados o a la entrada de las poblaciones. Había Coacallis que recibían al pueblo en general y otros que estaban reservados para clases superiores. La diferencia consistía en el tipo de material de su construcción, sus acabados, así como los baños de agua fría. Los Coacallis eran propiedad del Estado quien proporcionaba alojamiento gratuitamente, la alimentación corría por cuenta del viajero. El Primero de Diciembre, Don Pedro Hernández de Paniagua, solicitó permiso a la capital de Nueva España para ofrecer en su casa pan y vino, convirtiéndose en el primer Mesón de México, hoy la calle que lleva su nombre, Mesones.

“los baños de vapor (temascallis) y los de agua fría merecían un lugar preferente…” y que también contaban con una sala común dedicada a la cocina y al comedor, a los que los huéspedes tenían libre acceso”. La gente de esa época no solo viajaba con fines comerciales, sino que también lo hacían para llevar tributo.

Después de 1521 por la necesidad de inmigrantes y aventureros se crean casas que en el virreinato comenzaron a vender un servicio de comida y lugar donde dormir, se les llamó “ventas”o “mesones”. 

20 de junio de 1525 – Se asienta el primer mesón de México, por iniciativa de Francisco de Aguilar (primer mesonero de la Nueva España), en lo que ahora es la ciudad de Orizaba, Veracruz. Esto debido a la urgente necesidad de fundar en puntos estratégicos, lugares de descanso en la ruta México-Veracruz a raíz de la conquista. 

1° de octubre de 1525 – El Cabildo de la Ciudad de México autoriza al primer mesonero de la Nueva España (Francisco de Aguilar) empezara a crear su “cadena” mesonera y obtuvo la autorización para establecer su segundo mesón para lo cual el Cabildo le donó un pedazo de tierra entre Medellín y Villarrica, Veracruz, a cambio de que se comprometiera a adobar el camino y mejorar los puentes entre dicho camino y Xalapa. 2 meses después se pide autorización para ampliar los mesones con ubicación en la CD. DE MÉXICO (CENTRO HISTÓRICO)

1529 – Fue construida la Hacienda San Gabriel de las Palmas, por órdenes de Hernán Cortés, en Amacuzac, Morelos. En tiempos de la colonia fue monasterio franciscano y en la época de la Revolución Mexicana fue utilizada por Emiliano Zapata como su cuartel general; hoy en día San Gabriel de las Palmas es uno de los hoteles más exclusivos de México.

Siglo XVI – Hernán Cortés le otorga a La Malinche la actual Hacienda Galindo, en agradecimiento por sus servicios de consejera e intérprete durante la conquista de la Nueva España; hoy en día podemos encontrar que esta hacienda es el Hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo.

Época Colonial / Nueva España – Se inicia en forma simbólica la clasificación de hospedaje en la posadas y mesones según el poder adquisitivo de los visitantes.

1810 - La Hacienda San Martín, hoy ubicada en la carretera Toluca-México y construida en 1556 para la cría de ganado y producción de trigo, fue el escenario de la conocida Batalla del Monte de las Tres Cruces, donde las fuerzas insurgentes encabezadas por el cura Miguel Hidalgo, ganan una importante batalla que permitió la independencia a México, actualmente la hacienda cuenta con un extraordinario restaurante y en años anteriores funcionó como posada.

1818

Entre las calles de Refugio y Espíritu Santo, hoy 16 de Septiembre e Isabel la Católica, se establece el primer hotel llamado Hotel de la Gran Sociedad. Se trataba de un establecimiento que había nacido como mesón a fines del siglo XVIII y que poco a poco había adoptado el nombre dePosada del Espíritu Santo, cuando sus dueños decidieron construir un segundo piso. Este funcionó hasta 1898 actualmente se encuentra ahí el famoso edificio Boker y el Restaurante Sanborns.

1818 – El movimiento de independencia de México padeció uno de sus ciclos de languidez. Ello les concedía un paréntesis de tranquilidad y paz a los 100mil habitantes de la Cd. De México, quienes un día de ese año, tropezaron con una palabra desusada, “Hotel”, en la fachada de una casona ubicada en la esquina de las calles Refugio y Espíritu Santo (hoy esquina 16 de Sept. e Isabel La Católica): Hotel de la Gran Sociedad. Nacía así en Nueva España, más que un nuevo vocablo, un concepto nuevo referido a la tónica que se aplica para brindar albergue al viajero anticipándose a los mismos Estados Unidos, país que hasta 10 años después (1828), adoptaría en Boston éste sistema y su correspondiente denominación.

Mediados del siglo XIX (Imperio de Maximiliano de Habsburgo) – El Hotel Ferrocarril estuvo en el “Hospital de los Hermanos 3ros de San Francisco”. Maximiliano compró el edificio y estableció ahí los Ministerios de la Guerra y Hacienda y la Corte Marcial. Al triunfo de la república se destinó para Escuela del Comercio y Administración y fue a principios del siglo XX cuando fue demolido para construir el Palacio de Correos.

1855 -- El Hotel Iturbide funciona como tal. Fue la residencia del Emperador Iturbide, anteriormente era elconvento de Sata Brígida y hoy alberga las oficinas centrales del Banco Nacional de México. 

Hotel Iturbide, propiedad de Francisco de Iturbide, “ocupa el espacioso local conocido con el nombre de Palacio del Emperador Iturbide. Es notable por su hermosura y esbeltez arquitectura tanto interior como exterior”; tan elegante edificio fue construido en el siglo XVIII por la Marquesa de Valparaíso, pasando después a ser propiedad del Marqués de Moncada, y sirvió de residencia al Emperador Iturbide durante su corto reinado, fue morada de los alumnos de minería, entre tanto se reparaba su seminario y se abrió al público como hotel en 1855.

16 de febrero de 1869, a las 19hrs. – Se inaugura una de las novedades introducidas por el Hotel Iturbide, un café cantante, el antecedente más antiguo del cabaret moderno en México, en cuyo hermoso salón “se exhibieron vistas disolventes y cromotropos” y se interpretaron canciones francesas. Muchos curiosos acudieron a la inauguración del café cantante y como ignoraban lo que era un establecimiento de este tipo, “al alzarse cada vez el telón, respetuosamente se quitaban el sombrero como si estuvieran en un templo”. El café cantante fracasó y para el 6 de abril del mismo año, estaba en venta.

Finales del siglo XIX – El primer hotel en la Ciudad de México se encontraba ubicado en la esquina de Isabel La Católica y 16 de Septiembre, también surgen los hoteles “La Bella Unión”, el “Hotel Paris” y el “Hotel Progreso”.

1876 a 1911 (Porfiriato) – Gracias al ferrocarril de Porfirio Díaz, empezaron a presentarse con regularidad excursiones de norteamericanos hacia la Ciudad de México. De igual forma, gracias a este transporte, los viajeros nacionales acostumbraban hacer excursiones de Semana Santa a Guadalajara, León, Querétaro, Celaya, Guanajuato, Amecameca, Puebla, etc.

1ro de agosto de 1886 – Romualdo Zamora y Doque abrió las puertas del “Hotel del Jardín”, en la esquina de San Juan de Letrán y Avenida Venustiano Carranza, este hotel estaba en lo que fue el gran jardín del Convento de San Francisco. En la actualidad el hotel ha sido demolido, se restauraron las capillas sobre las que había sido construido y hoy día son oficinas gubernamentales.

1886 – El Hotel de la Gran Sociedad funcionó como tal hasta esta fecha, año en que fue demolido, construyéndose poco después ahí, el actual edificio Casa Boker, hoy Compañía Ferretera Mexicana S.A.

1898 – Antonio García de Cubas reporta la existencia de 21 establecimientos de hospedaje en la Ciudad de México, además de algunas casas de huéspedes que sustituyeron a las posadas de la época. Además, el mismo personaje describe dos de los hoteles: 

• Hotel de la Bella Unión, ubicado en la esquina de Refugio (hoy 16 de Sept.) y La Palma. “La arquitectura de este hotel es de agradable aspecto, adornados los medios puntos de los balcones del piso superior con bustos de héroes de la independencia mexicana”.

Siglo XX – Se construye en la actual calle de Argentina el Hotel Amatlán, este hotel se distingue puesto que en su entrada había un letrero que decía “Sólo para caballeros”. Fue demolido cuando comenzaron las excavaciones del Templo Mayor.

1907 – Se inaugura el Hotel Geneve. Durante la Revolución, ahí se escribieron muchas páginas heroicas. En la Decena Trágica, albergó a los extranjeros residentes en México, que se ampararon bajo la bandera de Gran Bretaña. Otras veces no hubo tanta suerte, y en lugar de diplomáticos albergó a las tropas del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata, que convirtieron en caballerizas el hermoso patio principal. Desde sus inicios este histórico hotel ha sido un innovador incansable: fue el primer hotel en recibir a mujeres que viajaban solas, a pesar de que esto era muy mal visto en esa época, brindándoles además garantías de alojamiento y cuidado. Fue también el primero en el país en ofrecer servicio de taxis, operadora, tintorería, agencia de viajes, elevador, cancha de tenis y peluquería, además de teléfono y baño en cada habitación, servicios inusitados en esa época y que cautivaron a toda la ciudad.

1908 – El Hotel Palacio inicia operaciones en México. (6). Este hotel, llegó a ser propiedad de Francisco Villa.

Septiembre de 1910 – La Ciudad de México recibió a alrededor de 1,000,000 de visitantes (900,000 nacionales y 100,000 extranjeros) por motivo de la celebración del Centenario de la Independencia de México, para lo cual la capital del país necesitó de 125,000 cuartos dobles de hotel. Se dice que en realidad Porfirio Díaz organizó los festejos, a través de un organizado comité, por motivo de su sexta re-elección 

1910 -- En la Ciudad de México se contaban con 53 Hoteles y 6 Casas de huéspedes. 

En la Avenida Hidalgo se abren los hoteles Lascuraín e Imperial, los cuales fueron sede de suntuosas fiestas, con motivo del primer centenario de la independencia de México. 

1913 – Diplomáticos extranjeros eligieron el Hotel Geneve (Génova, Ginebra) como alojamiento debido a la Decena Trágica, que convirtió a las calles de la ciudad en trincheras, estableciendo ahí una zona de paz. 

1914 como el Hotel Regis; su primer director fue Lucas de Palacio, verdadero maestro de la hotelería mexicana. El Regis fue el primer hotel con alberca en México, y sus baños turcos y de vapor eran frecuentados por personajes de los negocios y la política. A través de los años, el hotel tuvo un cine muy famoso, restaurantes, bares y un centro nocturno, El Capri, de gratos recuerdos para mucha gente en la ciudad. El hotel desapareció tras el terremoto de 1985. Un famoso cliente de este hotel fue Emiliano Zapata, quien se dejaba cautivar por el color rojo de las alfombras. 

1922 – Lucas de Palacio crea la Asociación de Administradores y Propietarios de Hoteles, antecedente de la actual Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles.

1928 – El Hotel Iturbide cerró sus puertas, y casi 40 años después, en 1966 el Banco Nacional de México lo adquirió para oficinas de la financiera Banamex, la que ahí inauguró su sede el 24 de marzo de 1972 en el palacio restaurado.

1930 – El dueño del Hotel del Bazar, Francisco S. Iturbide, transformó el edificio en apartamentos y oficinas: el Edificio Jardín. (1)

1931 – Las vacaciones pagadas se instituyeron en México como derecho laboral. 

9 de febrero de 1931 – El Hotel de Cortés es declarado Monumento, dentro del Inventario Arquitectónico del Centro Histórico de la Ciudad de México, este hecho es ratificado el 27 de marzo de 1937.

1934- La industria hotelera moderna se inicia en México, con la construcción del Hotel Reforma. 

1936 -Abre sus puertas el Hotel Reforma con 380 habitaciones. 

1941 -Se conforma legalmente La Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C. 

Se expide el reglamento de Establecimientos de Hospedaje y se funda la Asociación de Hoteles y Moteles del Distrito Federal 

1942 – La Cadena Intercontinental quiso convertir el Hotel Reforma en edificio de oficinas para venderlo, pero el hotelero Jaime Dubín, hasta la fecha su propietario, hizo un gran esfuerzo financiero para adquirirlo y seguir conservando al Reforma como el hermano mayor en la historia de la hotelería capitalina. 

1943 – Se construye el Hotel Emporio Reforma, fue diseñado por el arquitecto Luis Martínez Díaz con una fachada de cantera estilo porfiriana.

1945 -Surgen los hoteles Continental y Del Prado, este último primer hotel con más de 500 habitaciones en México. Ambos hoteles desaparecieron con el terremoto de 1985. César Balsa, funda la primera cadena de hoteles, llamada Nacional Hotelera. 

1948 – En uno de los rincones más bonitos del Centro Histórico de la Ciudad de México, el Salto del Agua (donde actualmente se interseccionan las avenidas Izazaga y Arcos de Belem con el Eje Central Lázaro Cárdenas), se construyó el Hotel Virreyes, llamado así muy apropiadamente por encontrarse frente a dos joyas arquitectónicas de la Colonia, en el lugar donde a través de un acueducto llegaba agua potable a la capital de la Nueva España.

1962- La cadena de hoteles Sheraton adquiere el Hotel María Isabel.

1966 – Se inició la cimentación del Hotel de México. Edificio colosal que llegó a transformarse en referencia urbana y en personaje impredecible en el perfil de la volumetría del siglo XX en la Ciudad de México; el hotel fue edificado sobre un lindo predio que durante largos años alojó el elegante Parque de la Lama.

1968 -Con motivo de la celebración de los Juegos Olímpicos en México, son inaugurados los hoteles Arístos y Camino Real. 

1970 -Se inaugura el Hotel Fiesta Palace, hoy Fiesta Americana, para alojar a los asistentes al Campeonato Mundial de Futbol México 

1973 - La Hacienda de Cortés terminó de restaurarse para convertirse en un bello hotel, su pasado se remonta a 1530 cuando Hernán Cortés decide sembrar caña de azúcar en la entonces nombrada Hacienda de San Antonio Atlacomulco, que se convirtió en el ingenio azucarero más importante de la Nueva España.

1974- Se constituye la Organización Mundial de Turismo y en México la Secretaria de Turismo 

1977 -Se inaugura el hotel más grande de Nacional Hotelera, el Hotel Presidente Chapultepec, ahora Presidente Intercontinental. 

1980 De las Cadenas Hoteleras más importantes que operan en el país destacan: 

Hoteles Misión, Calinda, Camino Real, Nacional Hotelera, Krystal, Viva y Aristos ( como Cadenas Nacionales) y Best Western, Marriot, Hyatt, Holiday Inn, Hilton, Sheraton y Fiesta Americana ( como Cadenas Internacionales). 

1985 Se vende Nacional Hotelera a Particulares 

A raíz del terremoto de ese año, en la Ciudad de México desaparecieron varios hoteles de gran importancia, entre ellos, El Hotel Alameda, Hotel Regis, Hotel del Prado, Hotel Continental. 

1987 Inicia Operaciones el Hotel Nikko México. Competencia importante para los hoteles Presidente Chapultepec y Camino Real. 

31 de mayo de 1988 – La casa ubicada en Thiers 83, esquina Lafayette, Col. Anzures, se convirtió ante el Notario No. 89 del Distrito Federal, Lic. Gerardo Correa, en la Casa de los Hoteleros.

1990-1991 – José Chava-Kalach, quien aprendió hotelería desde niño con la familia Romano, regresó a la hotelería en grande, creando un hotel de Gran Turismo, el Marquis Reforma.

1993-1994 – Las modificaciones a la Ley Federal de Turismo, hacen no obligatoria la certificación de los hoteles en cuanto a su categoría; por ello, la AMHM en coordinación con el organismo de Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC), se abocaron a la 
integración de normas que permitieran categorizar las instalaciones de alojamiento.

1994 – Existen en el país 59 cadenas de hoteles; de ellas las 14 cadenas nacionales más importantes administran 32,425 cuartos en 128 hoteles, y las 14 principales cadenas extranjeras tienen 226,661 cuartos en 129 hoteles. 

1995 – Inician operaciones los hoteles Four Seasons México.

1996 – Se inaugura el Hotel J.W. Marriot.

2001 – Se tienen registrados 10,979 establecimientos de alojamiento a nivel nacional, que cuentan con 442,112 cuartos.

http://clubensayos.com/Historia/Historia-De-La-Hoteleria-En/52774.html
· CONSECUENCIAS

· Creciente interés por parte de los mercados de capital en la industria hotelera.
· Transformación del estilo de vida, mas vacaciones,  mas cortas.
· Crecimiento en la renta disponible en parte del mundo en desarrollo.
· Notables avances en la era de la información y economía.
· CAUSAS

· Cambio ideológico hacia economías de libre mercado.
· Economía global
· Consumidores mas consientes del binomio calidad-precio.
· El comercio turístico representa un 7% del comercio mundial.
http://www.eumed.net/tesis/abrr/005035_4.pdf
La evolución de la hotelería ha sufrido de muchas transformaciones para llegar hacer lo que ahora representan.

Los hoteles son establecimientos que ofrecen una serie de servicio de calidad para satisfacción del cliente, entre los cuales entran room service, servibar, comodidad, estacionamientos, entre muchos mas que hacen una estancia agradable. Además de esto la industria hotelera ofrece otro tipos de servicios como congresos y convencione. Es de gran importancia que el nivel de servicio de calidad de los empleados sea la mejor posible, pues son la imagen de cualquier hotel.

La calidad y el servicio de estos es otorgada por una organización llamada “STAR AND DIAMOND”: Es el programa internacional más importante a través del cual los establecimientos de hospedaje (hoteles, moteles, villas, tiempos compartidos, cabañas, bungalows, posadas, casas de huéspedes, suites, etc.) certifican su clasificación.
La hotelería ha sido un gran impacto a nivel mundial, actualmente el turismo representa un porcentaje importante para el desarrollo de la economía no solo en nuestro país sino en el mundo entero.

Estas son algunas ventajas y desventajas personales de un huésped.
Ventajas:

· No te preocupas por limpiar. 

· No te molestan para levantarte. 

· No tienes que cocinar. 

· Puedes tener servicios que en casa no tienes. 

· Sueles encontrar muchos componentes de informática que no tienes en casa. 

Desventajas:

· Cuesta dinero. 

· Puedes no sentirte como en casa. 

· Puedes tener vecinos molestos. 

A pesar de que este a favor se esta industria no puedo descartar que estos establecimientos han tenido un fuerte impacto en el medio ambiente, han dañado mucho a la naturaleza, pero para esto los que se dedican a este comercio se han dado a la tarea de realizar hoteles totalmente ecológicos, siendo estos últimos un existo no solo favoreciendo al medio ambiente sino también al comercio turístico.
· CONCLUSIÓN 

En mi opinión la industria hotelera así como el turismo en general es uno de los comercios más importantes a nivel mundial, pues la economía se ha visto favorecida, lamentablemente el impacto con el medio ambiente ha sido fuerte.
La competencia en estos establecimientos es cada vez mayor, haciendo que los hoteles evolucionen en todos los sentidos sorprendiendo con la gran tecnología utilizada, cada vez con mejor calidad y servicio. Empero esto hace que cada vez sean menos disponibles económicamente, es raro que una persona común gaste tanto dinero en hospedarse por una noche, afectando a su economía.

Es una gran experiencia hospedarse en un establecimiento de esta calidad, aprovechando todos los servicios.

Ha sido tanta la evolución de los hoteles que en la antigüedad solo eran utilizados para pasar la noche, en la actualidad los servicios ofrecidos son bastantes, entre ellos el ofrecimiento de organización de congresos y convenciones asi como cocteles y diversidad de fiesta, al igual que reuniones empreariales, para ello cuentan con todo el equipamiento.
Es de vital importancia que la gente que trabaje para estos tiene que tener la disponibilidad posible, ser amables, simpáticos y estar dispuestos a otorgar una sonrisa a pesar de todo.
· PROPUESTAS
I. Mas hoteles que estén enfocados a cuidar el medio ambiente.

II. Capacitación de empleados para ofrecer un mejor servicio

III. Flexibilidad en los precios.

