ACTIVIDAD PRELIMINAR
UNIDAD 1
Nombre del alumno:
 Mariam Sarahi Ledezma García
Matricula:
 LTU785
Carrera:
Turismo
Semestre:
 Octavo
Materia:
 Seminario de Titulación
[image: Resultado de imagen para investigacion]


Ramas del Turismo:
Las principales ramas del turismo son divididas por los servicios que quieres obtener o que puedes ofrecer a los turistas entre ellos se encuentran los siguientes.
(Ramas en el Turismo, 2014)
[image: Resultado de imagen para turismo]




La rama del turismo que mas me ah llamado la atencion durante toda mi carrera ah sido la del servicio de alojamiento , osea hoteleria .  Siento que la Hoteleria es una de las ramas del turismo mas importantes ya que brinda el servicio de estadia al turista , ademas de que es una gama super extensa y  puede tener diversas clasificaciones, según el confort y el lugar donde se encuentre el lugar que el turista decida visitar , por lo tanto creo que la hoteleria tiene demasiado campo de investigacion.                                                                                                  
[bookmark: _GoBack]La hoteleria es la encargada de llevar una adecuada administración en los hoteles . El objetivo de la administración hotelera, es trabajar para aumentar la satisfacción del cliente tanto interno como externo, para que sea nuevo y novedoso. La administración hotelera trata de desarrollar todas las actividades necesarias para conseguir unos objetivos previamente establecidos. El concepto de administración hotelera tienen origen desde la función básica que posee un administrador de empresas y es importante que se considere que se encuentra inicialmente limitada a la planificación y a la distribución eficientemente realizada de todos los fondos necesarios para cubrir aquellas operaciones que le corresponden a un negocio empresario de este estilo.
(Academia de Hoteleria)

Servicio de alojamiento : Es cuando se le facilita hospedaje o estancia a los usuarios de servicios turisticos , con o sin prestacion de otros servicios complementarios.


Servicio de alimentacion : Es cuando se le proporciona alimentos o bebidas al turista para ser consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.





Servicio de guía : Es cuando se preste servicios de recorridos turísticos profesional, para interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar.


Servicio de acogida: Cuando se brinde organización de eventos como reuniones, congresos, seminarios o convenciones.


Servicio de información : Cuando se facilite información a usuarios de servicios turísticos sobre recursos turísticos, con o sin prestación de otros servicios complementarios.


Servicio de intermediación : Es cuando en la prestación de cualquier tipo de servicio turístico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen personas como medio para facilitarlos.


Servicios de consultoría turística : está  es dada por especialistas licenciados en el sector turismo para realizar la labor de consultoría turística. 
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