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Diagrama de Flujos y Mapas de procesos
¿QUÉ ES UN DIAGRAMA DE FLUJO? 
R= Un diagrama de flujo es una representación gráfica que muestra un proceso, es una manera de esquematizar por medio de la cual podemos representa ideas y algunos conceptos que tengan alguna relación. Mediante este se muestra una breve descripción de la etapa de proceso por medio de símbolos gráficos del flujo de proceso los cuáles son dirigidos por flechas.
Este diagrama de flujo nos ofrece una descripción de ciertas actividades que se deben de llevar mediante un proceso, lo que nos va mostrando una relación de secuencia entre cada una de las ideas principales, para así poder tener mejor comprensión de cada actividad o dicho tema y la relación que existe con las demás, todo esto nos facilita la selección de proceso.
FUNCIONES
La función de los diagramas de flujo es ayudar en la comprensión de la operación de las estructuras de control, su función principal es facilitar la comprensión de un tema en especifico por medio de logaritmos como los son  las flechas, los cuadros, los rombos, los círculos, etc. Que se utilizan para llevar a cabo este diagrama, en cuál se interactúan un conjunto de palabras, como una lluvia de ideas pero un orden en específico y dirigidos por flechas.
CLASIFICACIÓN
POR SU PRESENTACIÓN:
-De bloque: Se representan en término generales con el objeto de destacar determinados aspectos.
-De detalle: Plasman las actividades en su más detallada expresión.
POR SU FORMATO 
-De formato vertical: En el que el flujo de las operaciones va de arriba hacia abajo y de derecha a izquierda
-De formato horizontal: En el que la secuencia de las operaciones va de izquierda a derecha en forma descendente.
-De formato tabular: También conocido como de formato columna o panorámico, en el que se presenta en una sola carta el flujo total de las operaciones, correspondiendo a cada puesto o unidad una columna.[image: C:\Users\ordenador\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TLWV3585\diagrama[1].gif]
-De formato arquitectónico: Muestra el movimiento o flujo de personas, formas, materiales, o bien la secuencia de las operaciones a través del espacio donde se realizan.
POR SU PROPÓSITO 
-De forma: El cual se ocupa fundamentalmente de documentos con poca o ninguna descripción de operaciones
-De labores: Indica el flujo o secuencia de las operaciones, así como quién o en donde se realiza y en qué consiste ésta.
-De método: Muestra la secuencia de operaciones, la persona que las realiza y la manera de hacerlas.
Analítico: Describe no sólo el procedimiento quién lo hace, y cómo hacer cada operación, sino para qué sirven.
-De espacio: Indica el espacio por el que se desplaza una forma o una persona.
Combinados: Emplean dos o más diagramas en forma integrada.
-De ilustraciones y texto: Ilustra el manejo de la información con textos y dibujos.

¿QUÉ ES UN MAPA DE PROCESO?
R= Un mapa de procesos es una representación gráfica que nos ayuda a dictar donde podemos visualizar todos los procesos que existen o que deben de llevarse en una empresa y la relación que hay entre todo esto. Y antes de realizar este mapa de proceso debe de analizarse y habrá de identificarlos.  Mediante este mapa de procesos se presenta una visión general del sistema de organización de una empresa, en este se representa su proceso  que lo compone o sus relaciones principales, dentro de todo esto debe de ir la planificación, organización, dirección, control, estrategias, establecimiento de dichas políticas, un proceso de medición, análisis y una mejora.
[image: C:\Users\ordenador\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\29EYWMMX\image[1].jpg]FUNCIONES
La función de este mapa de proceso es facilitar, visualizar y organizar lo que debe de realizarse en una empresa, mediante de palabras claves, este mapa facilita todo porque te hace las cosas más breves y si tanto revoltijo.
[image: C:\Users\ordenador\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TLWV3585\Innovaciones_-_Mejora_continua[1].jpg][image: C:\Users\ordenador\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\29EYWMMX\198-1630-1-PB[1].jpg]La función de este es organizar un conjunto de datos  en una empresa. 
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