e 7

;Comunicacion
corpora queé?

Después de hablar sobre Imagen Corporativa, y como
crear una empresa, necesitamos también saber sobre la
Comunicacion Corporativa que integra a nuestra
empresa.

Como todos saben ya, la imagen corporativa esta
constituida por lo que la empresaES, lo que HACEYy lo
que DICEde si misma. Por lo tanto, la imagen
corporativa se configura por como la empresa se
manifiesta, como desempefia su labor y como expresa
SuUS mensajes.

Sabiendo esto,
al hablar sobre
nuestra
comunicacion
corporativa, nos
referimos a |la
manera en que
trabajamos




para creary transmitir mensajes claros,
atractivos y coherentes sobre nuestras actividades,
productos o servicios. De esta forma, construimos
unaimagen corporativa positivay mejoramos
nuestra reputacion en la empresa u organizacion.

Es importante tener claro que la comunicacion no debe
estar al margen de las caracteristicas y objetivos que
definen a la empresa, sino que debe ser un reflejo de la
estrategia empresarial.

La comunicacion corporativa se ocupa de la

gestion del conjunto de mensajes

efectivamente emitidos por la corporacion.
— DANIEL SCHEINSOHN

Hoy en dia la comunicacion se ha convertido en una
herramienta estratégica muy importante dentro de toda
empresa que quiereestar bien posicionada en el
mercado. Sin embargo, esto no quiere decir que la
comunicacion sea la clave del éxito, pero si que forma
parte de él, y de hecho a través de ella vamos a acercar al
mercado la imagen que queremos que se tenga de
nuestra empresa, lo que nos va a permitir posicionarnos
de manera mas competitiva.

La comunicacion en las empresas se divide
en Interna y Externa.



Cuando hablamos de Comunicacion Interna, nos
referimos a la relacién que se desarrolla entre el personal
de la organizacion. El clima organizacional dentro de una
empresa se puede definir como la calidad duradera del
entorno interno que tienen sus miembros; lo cual influye
en su comportamiento. Dicho entorno se mide mediante
los valores y reglas que la empresa dicta asus
empleados. Pero esta relacion entre los individuos que
conforman la empresa se puede dar de diversas
maneras:

Formal: Es aquella comunicacion cuyo
contenido esta referido a aspectos laborales.
Informal: Es aquel tipo de comunicacidn cuyo
contenido, a pesar de ser de aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales.

Vertical: Es aquella comunicacién que se
genera en las areas directivas de la empresay
desciende utilizando los canales oficiales.
Horizontal: Se desarrolla entre los empleados
de un mismo nivel corporativo. Muy pocas
veces utiliza las canales oficiales y es
totalmente informal.

Rumores: Es la comunicacion informal que
recorre la institucion sin respetar canalesy a la



velocidad de la luz.
- ALVAREZ, ANA ELOISA. COMUNICACION
ORGANIZACIONAL. MEXICO, 2015.

Y por otro lado, esta la Comunicacion Externa, la cual se
refiere en pocas palabras a la Imagen Corporativa. La
empresay su entorno, todo.

Ademas, para tener wuna buena comunicacion
corporativa, es necesario que exista un encargado
especializado en el tema, en este caso un DIRCOM.

Tal vez en algun articulo o nota habran leido o
escuchado la palabra "DIRCOM”, bueno pues en pocas
palabras el DIRCOM es el director de comunicacion, el
maximo responsable de la empresa u organizacion. Este
sefor se encarga basicamente de todas las tareas que
lleva a cabo la direccion de comunicacion, asi mismo,
elabora el plan estratégico de la imagen.




Por lo tanto, la Comunicacién Corporativa se debe
convertir en uno de los principales ejes de las
organizaciones y sélo asi seraposible garantizar una
coherencia en el mensaje que se ofrece a la sociedad,
COmMo una organizacion responsable y fuerte.
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