
Morales	
  Barajas	
  Héctor	
  Abraham	
  LCC	
  1951	
  
García	
  Lupercio	
  Carlos	
  Arturo	
  LCC1916	
  
Sauceda	
  Madrigal	
  Karla	
  Isabel	
  LCC1915	
  

	
  	
  	
  	
  	
  

“Las	
  Pizzas	
  nunca	
  
llegan	
  a	
  tiempo	
  y	
  
temperatura”	
  

Repartidores	
  

Falta	
  de	
  vehículos	
  

Falta	
  de	
  conocimiento	
  de	
  
la	
  zona	
  

Clientes	
  

Proporcionan	
  mal	
  los	
  
datos	
  

Cocineros	
  

Falta	
  de	
  
capacitació
n	
  

Falta	
  de	
  
eficiencia	
  y	
  
experiencia	
  
laboral	
  

Personal	
  Datos	
  

Base	
  de	
  
datos	
  

Datos	
  
incompletos	
  	
  

Dirección	
  
incompleta	
  

Instalaciones	
  

No	
  hay	
  
control	
  de	
  
inventario	
  

Falta	
  de	
  renovación	
  
del	
  mobiliario	
  	
  

Hornos	
  y	
  parillas	
  
en	
  malas	
  
condiciones	
  

Procedimientos	
  

Línea	
  de	
  producción	
  
muy	
  lenta	
  

Falta	
  de	
  
capacitación	
  	
  

Falta	
  de	
  
insumos	
  

No	
  hay	
  
control	
  del	
  
inventario	
  

Toogino’s	
  Pizza	
  


