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ACTVIDAD 2 CAPTULO 2  Los canales de la Comunicacion Corporativa

#Los medios de comunicacion se relacionan al publico por 3 canales: medios de
comunicacion masivos, relaciones interpersonales y el contacto directo con la
organizacion.

#Socialmente mediana: aquella informacién que llega a las personas previomente
“filtrada” por otfras fuentes de informacion, realizando un proceso previo de seleccion,
interpretacion y acondicionamiento de la informacion. La informacion directamente
experimentada es aguella obtenida por medio de la experiencia personal.

#En las sociedades complejas los medios masivos han ido adquiriendo el cardcter de
instituciones privilegiadas en el procesamiento, elaboracion y difusion de informacion.

#Los medios se establecen como un canal que puede ejercer una importante
influencia en los publicos de la organizacion, ya que proveen al individuo de
informaciones sobre aguellos dmbitos que se encuentran fuera de su alcance personal.

# Las personas resultan mds influenciadas por las relaciones personales que mantenian
con otros sujetos.

#Los individuos no interactian solamente con una entidad, sino que pueden establecer
una relacion directa con muchas de las organizaciones de su entomno general y de
mercado, con lo cual no solo obfienen informacion de primera mano de las
organizaciones, la comunicacion con experiencia personal es la mas creible. Internet se
ha convertido en el campo mds importante para las organizaciones.
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CAPITULO 3 Los Publicos de las Organizaciones

e De Publico a publicos, se pasd de la idea de receptores (fodas aguellas
personas capaces de recibir la informacion) a la idea de destinatarios (aquéllos
a los que va dirigido el mensaje, que poseen unas caracteristicas especificas). Se
paso de los todos a algunos.

e Formacién de los publicos: la relacion o vinculo entre los individuos y la
organizacion

e El status puede ser definido como el lugar gue una persona ocupa en un sistema
de relaciones sociales.

¢ ROl es definido como el conjunto de expectativas y obligaciones aplicadas a
una pPersona que ocupa una determinada posicion.

e Este vinculo entre los individuos puede originar que se conviertan en miembros
de un grupo organizado.

e Los roles entre una organizacion y sus publicos se establecen en su interrelacion,
pero se basan en unas expectativas establecidas a priori, que son las pautas
institucionalizadas de los roles de publico.
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