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Los Publicos de las Organizaciones

Los publicos son Pilar basico en distintas dreas

Diversos estudios identificaron que las personas
pertenecen a publicos diferentes con
caracteristicas e intereses diversos, y por lo tanto,
interpretardn de manera diferente una misma
informacion.

Teoria Situacional de los
Plblicos, es una teoria
vinculada al
comportamiento  (activo o
pasivo) de los publicos que
se centra en la
categorizaciéon  de  los
publicos en funcion de su
conducta comunicativa

El concepto y la teoria de
los stakeholder estarian
vinculados a los grupos con
conducta comunicativa
activa y el concepto de
publico estaria ligado a los
grupos  con  conducta
comunicativa manifiesta.

(Comunicocién,

Corporativa

Relaciones Publicas
Publicidad

Marketing

\_Management

X

Teorias de la Interaccion

Social: los publicos
surgirdn del proceso de
inferaccion  entre  las
personas y la

organizacion. Y el tipo de
relacion o  vinculacion
especifica que tengan
los individuos con la

organizacion marcard la

!

4

forma en que se
relacionardn y actuardn

con respecto a la misma.

En la inferaccién entre la organizacion y los
individuos se deriva la identificacion de los

Status: lugar que una
persona ocupa en un
sistema de relaciones

sociales

individuos

Rol: conjunto de expectativas
y obligaciones aplicadas a
una persona que ocupda una
determinada posicion.
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Personas u organizaciones pueden tener caracteristicas demogrdficas, socioculturales u

organizativas diferentes, pero a la hora de relacionarse con la organizacion tienen algo

en comun: un mismo status y rol de publico, que originard a una estructura de intereses
similares.
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Los individuos con un mismo status de publico y que desempenan un mismo rol
pueden, llegar a establecer una relacion entre ellos, y en la vida cotidiana desarrollan
diversos roles en relacion con las diferentes posiciones que ocupan en la vida social.

Imdagen, Posicionamiento y Reputacion:
similitudes y diferencias

conceptuales.

1.Dilema terminoldgico
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Los conceptos de Imagen, Posicionamiento y Reputacion han sido
utilizados para definir gran cantidad de cosas o fenomenos, |o que
ha acabado provocando cierta confusion a la hora de emplearlos.
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2. Criterio de andlisis

s

Se establecid un criterio bdsico que servird para categorizar las
definiciones y posibilitar su comparacion. Este criterio es el que se ha
planteado en el apartado anterior como la principal problemdatica a
la hora de definir los conceptos: la vinculacion de los

conceptos de Imagen, Posicionamiento y Dv Reputacion al
ambito de alguno de los sujetos dentro del proceso general de
comunicacion.,

aEnfoque de EMISION
Conceptos vinculados al Emisor: Imagen, Posicionamiento o
Reputacion como consfructos de emision. En funcion de este
enfoque de “emision” (sender-oriented), imagen, posi- cionamiento o
reputacion serian definidos como el conjunto de caracteristicas o
atfrioutos que la organizaciéon quiere que sus publicos conozcan O
asocien a ella.
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b) Conceptos vinculados al Receptor: Imagen,
Posicionamiento o Reputacidn como constructos
de recepcidn.

Serian definidos como las asociaciones menta- les que los publicos
tienen de una organizacion. Estas asociaciones estarian
organizadas como una representacion, estructura o esquema mental

en los publicos. D

3. Las concepciones o enfoques sobre la /Imagen
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* La palabra Imagen ha sido utilizada para definir gran cantidad
de fendmenos y esto ha acabado generando una amplia
confusién en su uso.
* Martineau (1958) consideraba el termino “imagen” como la
suma de cualidades funcionales y los atributos psicologicos
que existen en la mente del ﬂ consumidor.

4, Las Concepciones o Enfoques sobre el
Posicionamiento 3

Las implicaciones del término posicionamiento han supe- rado su
vinculacion con el reconocimiento de productos o servicios de una
entidad, hasta poder aplicarse a la valoracion de organizaciones e

iNncluso personas.
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5. Las concepciones o enfoques sobre |la
Reputacion
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la reputacion supondria un beneficio para la orga- nizacién en su
relacion con los publicos, como un valor anadido en el panorama
competitivo actual, en el que la existencia de un capital reputacional
revertiria directamente en la percepcion sobre la calidad de
los productos o servicios de la ﬂ, organizacion.

6. Andlisis comparativo: similitudes y diferencias
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Desde el enfoque de Emision se observan como activos “propiedad”
de la organizacion. Son herramientas de gestion empresarial que
permiten generar diferenciacion, y en Ultima instancia, valor para la
entidad. Desde el enfoque de Recepcion se presentan como
representaciones mentales (asociaciones) ﬂ— de la organizacion
en los publicos.

7. Hacia un concepto bdsico comun
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Las similitudes establecidas por los diversos autores entre todos estos
conceptos tienen mayor relevancia y consistencia que las diferencias
plan- tfeadas hasta el momento. Esto tfampoco implica gque 1os fres
conceptos fengan que ser considerados sinbnimos, pero si que
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tienen un alfo grado de proximidad, una elevada carga de similitud
entre ellos. Imagen, Posicionamiento o Reputacion se establecen,
fun-damentalmente, como una estructura cognitiva de los publicos,
como resultado del proceso interno de consumo por parte de los
individuos de toda la informacion recibida desde la organizacion y
desde el entorno, que dard como resultado la estructura mental de
asociaciones de una organizacion.



