Definen al pablico como un sistema estructurado cuyos miembros detectan el
mismo problema, interactian cara a cara o a través de canales y se comportan
como si fueran un solo organismo.

Los publicos se establecerian, asi, a partir de las consecuencias de la accion de la
organizacion sobre las personas o de las personas sobre la organizacion. Surge,
entonces, un vinculo, una relacién y una conducta reciproca entre individuos y
organizacién, en base a dichas consecuencias.

Debe enfocarse desde una perspectiva relacional: analizando las relaciones
organizacién-individuo, para llegar a conocer la relacion o vinculo fundamental que
se establece entre ambos,

Podemos decir que el tipo de relacion que establezcan las personas con una
organizacién tendra una importancia fundamental para conocer los publicos de
una entidad.

De los publicos de la organizacion, que deciden la ubicacion de determinados
productos o de la propia entidad dentro de un mapa de valoraciones articulado a
partir de atributos verdaderamente significativos.

La interaccion que hay entre los en publico y la organizacién, es realmente
significativa, ya que es importante la comunicacién entre ellas, y vemos en el otro
capitulo que nos explica lo relevante que es la imagen en la organizacion, ya que
de esta manera el receptor (el publico) va a responder de manera positiva o
negativa.
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