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CAPITULO 3

LOS PUBLICOS DE LAS ORGANIZACIONES

reaccionan ante la conducta
de la organizacion

comunicacion corporativa

publicos activos surgen del proceso de interaccion
*publicos pasivos mutua entre una organizaciony los

i lams e individuos, para las organizaciones es
- Para estas areas los publicos son un pilar escencial.. . - de vital imporancia conocer a sus
publicidad - . no publicos publicos para de esa manera
a los publicos se les define como : establecersulaceion
un sistema estructurado cuyos miembros detectan el

mismo problema, interactuan y se comportan como si
fueran un solo organismo

Los publicos

marketing

crean un vinculo, relacion y

. conducta reciproca
relaciones publicas
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CAPITULO 4
Imagen, Posicionamiento y Reputacion: similitudes y diferencias conceptuales

*percepcion deseada o herramienta
gestionada por el emisor

L|te ratu ra *percepcién mental en

el receptor

*comunicacion corporativa
*marketing
*publicidad
Se ven reflejados

en: * . o
relaciones publicas

*gestion empresarial

lo que las organizaciones decean

Imagen, mostrarles a sus publicos

Posicionamiento y

Reputacion Emisor

*persepcion deseada
*perfil
*propiedad

*|a propia entidad

desarrollados y gestionados por la propia

entidad, y son comunicados a través de

su accion cotidiana y de su comunicacion
corporativa.

asociaciones mentales que los publicos
Receptor tienen de las organizaciones

Los publicos se consideran como "sujetos
creadores activos" y no como sujetos
pasivos.

[Escribir texto]

Cedefio Lopez Maria Cristina
Franco Maciel Liliana
Comunicacion Organizacional Il



