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Los Públicos de las 
Organizaciones 

Cambio de 
concepto 

Público- públicos. 
Ahora los 

receptores crean 
un vínculo con la 

empresa. 
Públicos 
activos y 
pasivos 

Las personas 
interactúan todo 
el tiempo como 

sociedad,y con la 
organización se 

relacionan como 
sujetos 

económicos y 
sociales. 

Cuanto mayor sea 
la importancia o 
relevancia de un  
rol, mayor será 

también la 
resistencia al 

cambio en dicho 
rol, y por lo tanto, 

será el rol más 
relevante en la 
conducta de la 

persona. 

Todo asume un 
rol para ser 
aceptado. 

(empleado-
consumidor).  Si 
se asume un rol 

público, la 
persona es más 

aceptada.  

Los roles entre 
una organización 
y sus públicos se 
establecen  en su 

interrelación o 
bien en unas 
expectativas 

establecidas, es 
decir, pautas 

objetivas en la 
interacción entre 
l organización y 
los individuos 
(empleados), 

debido a que su 
relación se basa 
en la existencia 
de un contrato 

donde tiene 
derechos y 

obligaciones. 

Las 
expectativas 

establecidas de 
antemano 
pueden ser 

reconocidas en 
todos  los 

sujetos que 
desempeñan el 
mismo rol de 

público. 

El individuo no 
asimila total y 

ciegamente el rol 
que asume, sino 

que lo 
personaliza, le da 

su marca 
personal. 

Los individuos 
que ocupan el 

mismo rol 
público, 

establezcen 
una relación 

porque se 
comparten 

expectativas. 

Lo que definiría 
la existencia de 

un público será la 
interacción 

específica que 
haya establecido 
la organización 
con su entorno 
para adaptación 

e integración. 

Para las 
organizaciones es 

de vital 
importancia 

conocer cómo se 
forman los 

públicos y cuáles 
son los intereses 
de cada uno de 
ellos, ya que en 
función de ellos 

tendrá que 
establecer su 

acción. 
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Imagen, 
Posicionamiento y 

Reputación: 
similitudes y 
diferencias  

conceptuales 

LA REPUTACION ES LA IDEA 
YA SEA BENEFICA O MALA 
PARA LA ORGANIZACIÓN 

QUE HA LOGRADO 
GANARSE MEDIANTE LAS 

HERRAMIENTAS 
ANTERIORES EN LA MENTE 

DEL PUBLICO 

LA IMAGEN, EL  
POSICIONAMIENTO Y  LA 
REPUTACION CONCEPTOS 

LOS CUALES SE HAN 
UTILIZADO COMO 

SINONIMOS 

CONJUNTO DE 
CONCEPTOS QUE 

TRABAJAN EN COMUN 
PARA UN FIN BUSCADO 

POR LAS 
ORGANIZACIONES 

ES DECIR CADA UNO ES 
UNA FORMA DE 
LLEGAR A OTRO 

MEDIANTE DIFERENTES 
ESTRATEGIAS Y 
PERSEPCIONES 

LA IMAGEN VIENDOLA DE 
PARTE DEL EMISOR ES UNA 

HERRAMIENTA PARA PODER 
MOSTRARSE ANTE EL PUBLICO 

EL POSICIONAMIENTO 
ENTRARIA COMO LA 
ESTRATEGIA PARA 

MANTENERSE DENTRO DE LA 
MENTE Y POR ENDE AGRADO 

DEL PUBLICO Y LA REPUTACION 
ENTRATIA EN FUNCION DE 

TODAS COMO UN REFUERZO 
PARA POBER BRINDAR 

ATRIBUTOS INTANGIBLES A LA 
ORGANIZACIÓN PARA ASI EL 

PUBLICO DECIDA DE MANERA 
MAS OBJETIVA MANTENERSE 

FIEL A LA ORGANIZACIÓN 

LA IMAGEN VIENDOLA 
DESDE EL PUNTO DE VISTA 

DE LA RECEPCION, ES 
TODO ATRIBUTO 

AÑADIDIO A LA FILOSOFIA 
DE LA EMPRESA LA CUAL 
PUEDE VER UN PUBLICO 
CONSUMIDOR PARA ASI 
PODER TOMARLO COMO 
UNA ELECCION OPTIMA 
PARA ALGUN BIEN OS 

ERVICIO 

EL POSICIONAM IENTO 
ES TODOS AQUELLOS 

ATRIBUTOS QUE 
LOGRAN MANTENERSE 
EN LA MENTE DE LOS 

CONSUMIDORES  


