
Em
is
or
	   Lo	  que	  las	  organizaciones	  desean	  

mostrarles	  a	  sus	  públicos	  

Percepción	  deseada,	  Per:il,	  
Propiedad,	  La	  propia	  entidad	  

Desarrollados	  y	  gestionados	  por	  la	  
propia	  entidad,	  y	  son	  comunicados	  
a	  través	  de	  su	  acción	  cotidiana	  y	  de	  
su	  comunicación	  corporativa.	  	  	  
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Asociaciones	  mentales	  que	  los	  
públicos	  tienen	  de	  las	  

organizaciones	  

Los	  públicos	  se	  consideran	  
como	  sujetos	  creadores	  activos	  
y	  no	  como	  sujetos	  pasivos	  	  

Imagen,	  Posicionamiento	  y	  
Reputación	  

Emisor	   Receptor	  	   Literatura	  	  	  

La	  Imagen	  como	  
Constructo	  de	  
Emisión	  
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Los	  valores	  y	  emociones	  simbolizados	  por	  la	  
organización	  se	  transforman	  en	  aspectos	  
claves	  de	  las	  estrategias	  de	  diferenciación.	  

	  

Por	  lo	  tanto,	  los	  autores	  en	  este	  enfoque	  
enfatizan	  el	  papel	  activo	  de	  los	  públicos	  
receptores,	  tanto	  en	  la	  ubicación	  del	  
producto/marca/organización	  

producto/marca/organización	  en	  su	  mente,	  
como	  en	  la	  de:inición	  de	  los	  atributos	  ideales	  

en	  cada	  caso.	  

	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  



	  

Los$Públicos$de$
las$

Organizaciones$

Roles&
Publicos&

Comunicacion$
Corporativa$

Publicidad$Marketing$

Relaciones$
Publicas$

La$comunicacion$
adquiere$un$caracter$
jerarquicoo,$basado$en$
orden$y$mandatos,$

aceptacion$de$politicas.$
Esto$es$vital$para$que$la$
organizacion$conosca$

sus$publicos.$

$Publicos,$Activos$$
Pasivos,$Latentes.$$

La$“inclusión$parcial”$
de$la$persona$en$un$
rol$de$público$es$un$
aspecto$clave$a$tener$
en$cuenta$por$la$
organización.$

Estos$reaccionan$
ante$la$conducta$de$
la$organizacion.$
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El$concepto$de$público$ha$sido$estudiado$
asiduamente$en$algunas$disciplinas$tales$
como$sociología$o$psicología$social,$y$cada$
una$lo$ha$enfocado$desde$una$perspectiva$

particular.$
$

A&los&publicos&se&les&de/ine&como&:&
un$sistema$estructurado$cuyos$miembros$
detectan$el$mismo$problema,$interactuan$y$
se$comportan$como$si$fueran$un$solo$

organismo.$


