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Anélisis de los individuos en
su interaccién con una
organizacion

6mo se forman y como

onsumen los mensajes

Teoria de la Interaccion
Social

De receptores a

" . De “publico” a “publicos” Teoria Situacional Teoria de los Stakeholders
destinatarios

Status

cualquier grupo que es =

Comportamiento activo y afectado o puede afectar el

pasivo logro de los objetivos de la
organizacion

rupos que estan unidos por|
n interés comun en relaciéi
on la organizacién

Relaciones publicas

Reconocimiento del Reconocimiento de las
problema restricciones

Proceso estrategico de
management

Nivel de implicacién b

Expectativas

Equilibrar relaciones de la
org con sus publicos

. Institucionalizacion de los Vinculacién entre los miembros de
Pertenencia de una persona e T

a diferentes publico

No hay dos personas que

La“inclusién parcial” de los desarrollen de la misma manera el
individuos en losroles, donde los mismo rol institucionalizado, sino
sujetos sélo asumirian que depende de las caracteristicas
momentaneamente los intereses de personales, de su sensibilidad y de

los publicos en los cuales se hallan sus preferencias particulares.

inmersos en un momento
determinado.

Una organizacion explicita del
publico, con el fin de lograr una
accion coordinada entre sus
miembros, que permita una mayor
eficacia de la accién
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Imagen, Posicionamiento y Reputacion
Criterio de analisis

Dilema terminolégico

Es necesaria una reflexion en su
significacion en el campo de la se pue.den establecer dos.grandes
comunicacién corporativa, para intentar cor)cepuoqe;:gl enfoque vmt;ulado al
emisor; definiciones que relacionan los
conceptos ala esfera del Emisor, y el

enfoque vinculado al Receptor ; que ligan
los conceptos a la esfera del Receptor.

establecer sus diferencias y similitudes
conceptuales y lograr una adecuada

utilizacion.

J

Emisor

Identificacion con el publico —

Imagen de la organizacion Presencia en la mente del publico ez el
‘ El publico recibe un mensaje y lo
comunica por su experiencia
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“Andlisis comparativo”

Se puede observar que los conceptos de
Posicionamiento, Imagen y Reputacién han sido
estudiados y utilizados tanto desde una perspectiva de
emisién como de recepcion.

Imagen y posicionamiento

0 que piensa de una organizacion
de ella en relacién con las demas
del sector.

La reputacion corporativa es una

representacion perceptiva de las
acciones pasadas y esperables
que describen la valoracion global
de una organizacion por parte de
los publicos en comparacién con
otras entidades rivales.

Comunicacion Organizacional 11
Francisco Infante, Alejandra Nisino, Athziry Alvarado y Gabriela Herrera.

Imagen y Reputacién

Imagen; resultado de la
comunicacion de la organizacion,
la reputacién como consecuencia
de la conducta de la organizacién.

Depende del comportamiento, la
cultura corporativa y la
personalidad.

La coherenciay el buen hacer de
la organizacion en estos tres
grandes planos conseguira formar
laimagen de la entidad en la
mente de sus publicos.



