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CAPÍTULO 3 

Los Públicos de las Organizaciones 

 

 

 Management   Pilares Básicos de  Comunicación Corporativa 

  Relaciones Públicas  

                       Marketing  Publicidad  

 

Efectos mensajes   Poder Conocer y definir a sus públicos  Medir campañas 

 

Imagen de la organización  

 

 

 

  

 

Interacción entre público y organización 
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CAPÍTULO 4 

Imagen, Posicionamiento y Reputación: similitudes  

y diferencias conceptuales 

 

          Opuestos  Planteamientos Generales  Sinónimos  

 

             Emisor Uno dentro del otro   Receptor 

     

sender­oriented 

      receiver­oriented 

Percepción Deseada por la entidad,  

Lo que quiere dar a conocer  Interpretación de los Públicos  

 


