Dentro del contexto se lo que es la identidad corporativa podemos observar que entre todos
los autores que hablan sobre el tema no se ponen de acuerdo de cudl podria ser una buena
definicion de lo que es la identidad corporativa, han llegado a varias conclusiones pero sigue
la disputa de cudl podria ser la definicion Unica y entendible.

Una de las formas en las que se intenta concentrar la mayor cantidad de definiciones dentro
de la identidad corporativa es la forma en la gue Balmer (2001) la denoming, identidad de
negocio, en donde engloba fres de los conceptos mas relacionados entre si pero que cada
uno de estos tienen sus diferencias perfectamente marcadas, idenfidad visual, identidad
organizacional y en si misma la identidad corporativa.

El texto de /aenfidad e Imagen conporafivas: Revision Conceptual nos muestra de una forma
resumida pero explicada todas y cada una de las formas en que los tedricos, expertos en los
temas de comunicacion organizacional y en especifico la identidad corporativa, expusieron
sus ideas y como utilizaron, en su mayoria, las propuestas de sus antecesores para nutrir mejor
sus definiciones y asi ir consolidando de la mejor manera posible el entendimiento del tema.

Relacionado con lo anterior, muchas de las variaciones que se tienen en las definiciones y los
conceptos de lo que es la identidad corporativa vienen revelondo que se trata
principalmente del contexto socio-cultural y psicoldgico de cada uno de los investigadores y
sus niveles de experiencia que tengan dentro del ramo a tratar, no obstante siempre se trata
de medir desde un punto de vista totalmente gjeno a estas variables para dar una mejor
definicion pero no siempre se logra.

Un dato interesante y que es de importancia mencionar es que la gran mayoria de éstos
tedricos estdn de acuerdo en sus conceptualizaciones es que la identidad corporativa no es
mdas que el ethos de la empresa tanto en su manifestacidn como en su representacion
mientras que los demds sectores de la organizacion se cifen exclusivamente a las formas
tfradicionales de trabajo denfro de la misma organizacion.

A partir de 2001 se readlizd un esquema que puede traducir de una forma un poco MaAs
entendible todo de Io que se ha estado hablando al respecto de la identidad corporativa, en
donde los puntos mds representativos del esquema son los siguientes: /a idenfidad-objeto.
una nocion sobre lo que ‘es” la organizaciony la idenfidad-signo. mecanismaos de expresion
de la identidad conoorafiva.

Al leer mds a fondo el contexto de lo que lectura refiere podemos danos cuenta de que,
segun los tedricos expertos en el tema, la parte complicada de analizar para poder dar una
definicion concreta de lo que es la imagen corporativa como tal, viene de la definicion
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misma de la palabra imagen, en la cual es donde se difiere y se presta especial cuidado
para poder entablarla mejor y comprender [0 que en realidad pueda significar o ayudar a
fener un mejor entendimiento de lo que es la imagen corporativa.

Una entidad, sea una empresa o una institucion, necesita una razén de ser. Un nombre. Este
es el comienzo de todo. Este nombre debe ser afractivo y capaz de permanecer en la mente
del receptor. Para cumplir este objetivo, se emplean una serie de herramientas visuales y
psicolégicas que pretenden incidir en el subconsciente del receptor, provocando el recuerdo
y el consiguiente deseo por la marca, la deseada fidelizacion.

Cuando se habla de la imagen corporativa de una empresa, nos referimos a la concepcion
psicoldégica que tenemos hacia una entidad en concreto; es decir, si una empresa nos
parece buena, mala, si tiene una correcta atencion al cliente o si nos desesperamos cada
vez que llamamos para pedir una cita... Se definiria como la actitud que muestra la empresa
conforme a los valores que pretende representar. Para lograr la Imagen Corporativa es
necesario combinar dos conceptos:

Actitud empresarial de los componentes de la enfidad + Identidad Visual = Imagen
Corporativa

Si uno de los dos elementos que componen esta formula falla, hablamos de una mala
imagen corporativa. Esto sucede mucho en grandes corporaciones gue fallan en ocasiones
en su forma de comunicar, falseando la realidad o, por el contrario, comunicando muy bien,
pero siendo groseros o maleducados sus trabajadores en el frato con sus consumidores.

En conclusion; una es 1o que diferencia a la organizacion dentro de su sector comercial y la
ofra es la percepcion de lo que opina el publico sobre ti, acorde a cdmo te comportas,
accionas y comunicas tus productos y tu conducta.
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