




HISTORIA 



PRODUCTOS 



1.- CENTRO PSÍQUICO 

Hershey’s es una empresa que cree en el cuidado del medio ambiente, que lo más 
importante es compartir tiempo con los seres queridos, que la salud mental, 
emocional y física de los niños es un rasgo de mucho cuidado y al que ponerle 
especial atención, y en su gente. Reconocen su talento y lo desarrollan. 
 
Fomenta la demostración de afecto y expresar el cariño que sentimos por las 
personas, así como el hecho de que los pequeños detalles son los que hacen que 
la gente atesore a sus allegados. 
 
Sus valores son que están abiertos a las posibilidades, hacer la diferencia, crecer 
juntos y que «son un solo Hershey’s». 



2.- CARÁCTER-SISTEMAS-
DESTREZAS 

Hershey’s es una compañía que promueve el cuidado al medio ambiente y entre las 
acciones que destacan en este aspecto están la instalación de domos solares en sus plantas 
de producción y que establecieran una política interna para evitar el uso de platos y vasos 
desechables y promueven la aplicación de estas iniciativas en casa; se interesan mucho por 
su público interno y lo informa, lo escucha, lo encuesta y organiza actividades que 
promueven la buena alimentación y la actividad física. En lo que respecta a la comunidad, 
se preocupan por los niños con quemaduras, con cáncer, las familias con urgencias 
alimentarias, apoyan la prevención del cáncer de mama y reciclan plástico para producir 
juguetes y donarlos a niños de comunidades marginadas. 





3.- CUERPO 

El diseño de los chocolates es único, lo que es un elemento clave para su 
comercialización, pues los hace fácilmente identificables; no utilizan figuras públicas 
en su publicidad, ni diálogos. Están a la venta en todo tipo de negocios –desde 
cafeterías escolares hasta tiendas departamentales–, no se venden individualmente y 
su mercadotecnia siempre deja una sensación de calidez. 
 
En épocas festivas, sus comerciales son temáticos  y la presentación del producto va  
de acuerdo a la temporada. 



MIND 

SOUL 

No  
utilizan desechables,  

reciclan, separan, tienen una buena 
alimentación y realizan actividad física. 

Cuidar 
 el medio ambiente, no 

discriminar, todos tienen 
algo que decir. 

Respeto, 
 equidad, solidaridad, 

honestidad, integridad, 
tolerancia. 

Trabajo en equipo, 
innovación, excelencia, 
autenticidad, respeto, 

responsabilidad 

Construyendo compromiso con los 
consumidores y la comunidad, ofrecemos 
productos de alta calidad, de una manera 

socialmente responsable y ambientalmente 
sostenible. 

Minimizar el impacto, participar en las 
relaciones comerciales justas y éticas, 
impacto positivo en la sociedad y las 
comunidades en las que vivimos y  

trabajamos, fomentar un lugar deseable  
para trabajar. 



VALORES 



ACERCA DE HERSHEY’S 












