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HISTORIA

Milton Hershey empieza su
primer negocio de dulces
"Crystal A. Caramels”.

Salen a la venta los primeros
chocolates kisses® de
Hershey's®.

Hershey Foods Corp. vy
Anderson Clayton forman
Nacional de Dulces en la Cd.
de México. Con esto los
famosos productos
Hershey's® ingresan a
México.
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1.- CENTRO PSIQUICO

Hershey’s es una empresa que cree en el cuidado del medio ambiente, que lo mas
importante es compartir tiempo con los seres queridos, que la salud mental,
emocional y fisica de los nifos es un rasgo de mucho cuidado y al que ponerle
especial atencion, y en su gente. Reconocen su talento y lo desarrollan.

Fomenta la demostracién de afecto y expresar el carifio que sentimos por las
personas, asi como el hecho de que los pequefios detalles son los que hacen que
la gente atesore a sus allegados.

Sus valores son que estan abiertos a las posibilidades, hacer la diferencia, crecer
juntos y que «son un solo Hershey’sy.



2.- CARACTER-SISTEMAS-

DESTREZAS

Hershey’s es una compania que promueve el cuidado al medio ambiente y entre las
acciones que destacan en este aspecto estan la instalacién de domos solares en sus plantas
de produccion y que establecieran una politica interna para evitar el uso de platos y vasos
desechables y promueven la aplicacién de estas iniciativas en casa; se interesan mucho por
su publico interno y lo informa, lo escucha, lo encuesta y organiza actividades que
promueven la buena alimentacién y la actividad fisica. En lo que respecta a la comunidad,
se preocupan por los nifios con quemaduras, con cancer, las familias con urgencias
alimentarias, apoyan la prevencion del cancer de mama y reciclan plastico para producir
juguetes y donarlos a ninos de comunidades marginadas.



Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente

Conservacion de energia: realizamos inversiones importantes instalando domos solares en
nuestra Planta de Produccion para generar iluminacion natural y con esto disminuir &l monoxido
de carbono al ambiente.

Tratamiento de aguas: tratamos el agua que utilizamos en nuestros procesos y la descargamos
con una calidad superior a la que exige la norma. De igual manera, realizamos actividades de

concientizacion sobre el cuidado del agua en conjunto con las autoridades locales.

Un bosque Hershey's®: plantamos miles de arboles y regalamos tantos mas a las familias de
nuestros colaboradores cada ano.

No desechables: establecimos una politica interna para evitar el uso de platos y vasos
desechables y promovemos la aplicacion de estas iniciativas en casa.

Aprovechamiento alternativo: separamos todos los desechos que se generan en nuestra
operacion, reciclamos materiales y destinamos los desperdicios alimenticios a la cria de ganados.
Ademas, somos colahoradores permanentes del Programa de Recoleccion de Suministros de
Impresion HP Planet Partners.




3.- CUERPO

El disefio de los chocolates es unico, lo que es un elemento clave para su
comercializacion, pues los hace facilmente identificables; no utilizan figuras publicas
en su publicidad, ni didlogos. Estan a la venta en todo tipo de negocios —desde
cafeterias escolares hasta tiendas departamentales—, no se venden individualmente y
su mercadotecnia siempre deja una sensacion de calidez.

En épocas festivas, sus comerciales son tematicos y la presentacion del producto va
de acuerdo a la temporada.




Respeto,
uidad, solidari
onestidad, integrid
tolerancia.

Construyendo cdmpromiso con los

socialmente responsable y es en las que vivimos y

, fomentar un lugar deseable
para trabajar.

sostenible.
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VALORES

Un solo Hershey

Somos Un Solo Hershey:
triunfamos juntos, a la vez

que reconocemos responsabilidad
individual por

nuestros resultados.

Hacer la Diferencia

Hacemos la Diferencia al
conducirnos con integridad vy
determinaciéon para tener un
impacto positivo en todo lo
que hacemos.
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La teoria mas popular sobre el origen del nombre de
chocolates"KISSES®’, es que surge del sonido o
movimiento del chocolate al caer en la banda durante
su proceso de manufactura.




A traveés de la
historia, han
existido 45
diferentes sabores.




Datos Generales

® Somos alrededor de | 3,600 empleados a nivel mundial.

® Tenemos presencia en 90 paises y manufacturamos en | 7.

® Contamos con |6 plantas de manufactura (|12 propias y 4
joint venture).

® Producimos principalmente productos de chocolate, azdcar,
pulpas, enchilados, cacahuate, leche sabonzada y reposteria,
con mas de 250 presentaciones.

® S6lo en nuestro pais se producen: Kiss Gigante, York, Peldn
Pelo Rico y leche sabonizada.

Hoy en dia con presencia en 90 paises, esta gran comparniia, fun-
dada por Milton S. Hershey hace mas de |00 anos, es lider en la
industria del chocolate y la confiteria en Estados Unidos gracias a
la labor de sus empleados siempre comprometidos con llevar
felicidad a millones de personas todos los dias.

iUnete a Hershey y se parte de esta Mision!

Mercados Clave de Hershey

United States —— India
Canada I*I China

Mexico l‘. Brazil

oL




Comunidad
Nuestro compromiso con la comunidad

Nifios con quemaduras:equipamos con tecnologia de vanguardia la Unidad de
Atencion a Ninos con Quemaduras Graves del Hospital Civil de Guadalajara que
atiende alrededor de 250 nifios por afio a quienes apoyamos también con insumos para su
tratamiento y rehabilitacion. Con ello hemos contribuido a reducir el indice de mortalidad vy a
mejorar la calidad de vida de los pequefios que sobreviven a un accidente de este tipo en el
occidente de México.

Nifios con cancer: apoyamos la lucha contra el cancer infantil donando carton para su venta a
“Nosotros por los Nifios con Cancer”, Asociacion que ayuda a nifios y jovenes de familias
de bajos recursos que sufren la enfermedad.

Familias con necesidades urgentes de alimento:colaboramos con la Asociacion Mexicana
de Bancos de Alimentos donando productos Hershey's® que se integran a los paquetes de
alimento que la Asociacion distribuye entre las familias con necesidades urgentes de alimento en
Meéxico. Del 2007 a la fecha hemos donado alrededor de 900 mil Kg. de alimento.

Prevencion del cancer de mama:Hicimos una alianza estratégica con la Asociacion
Mexicana Contra el Cancer de Mama A.C. difundiendo la importancia de la deteccion
oportuna de esta enfermedad que provoca en México la muerte de una mujer cada 2 hrs. En un
campana especial vestimos a nuestros chocolates Kisses® y a las barras Hershey's® de color
rosa donando un porcentaje de su venta a la causa.

Convertimos plastico en juguetes: reciclamos material plastico y lo destinamos a la
produccion de miles de juguetes que son donados a nifos de comunidades marginadas
cercanas a nuestras instalaciones en Jalisco.
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Nuestra Gente
El compromiso con nuestra gente

Compensaciones: el paquete de compensaciones de Hershey's® se ubica por arriba del
estandar de mercado de la empresas que consideramos como nuestro marco de referencia.

Desarrollo: capacitamos a nuestra gente. Reconocemos el talento, lo desarrollamos y retenemos
generando oportunidades de crecimiento profesional a traves de planes de carrera.

Respeto: promovemos la equidad y rechazamos cualquier practica discriminatoria.

Sequridad y salud: garantizamos condiciones adecuadas de sequridad para nuestra gente y
realizamos campanas de prevencion de enfermedades. Privilegiamos el hienestar de nuestras
colaboradoras embarazadas. Organizamos actividades que promueven la buena alimentacion y
la actividad fisica.

Clima organizacional: aplicamos encuestas € implementamos planes de mejora en hase a
resultados.

Comunicamos: presentamos los resultados de negocio a nuestra gente, sabemos donde
estamos y a donde queremos llegar.

Becas escolares: otorgamos becas para estudios universitarios a hijos de empleados con
desempeno academico sobresaliente.




Negocios
Nuestra forma de hacer negocios

Etica en los negocios: trabajamos apegados a los mas altos estandares de etica, Somos
subsidiaria de una empresa publica (The Hershey Company) con procesos justos, confiables y

transparentes en su forma de hacer negocios.

Publicidad responsable: la publicidad de nuestros productos cumple con las
requlaciones que marca el Codigo PABI (Codigo de Autorregulacion de Publicidad de
Alimentos y Behidas No Alcoholicas dirigidas al Publico Infantil,




