El papel de los valores en el desarrollo de Ia identidad corporativa.

Confar con una identidad como organizacion es vital, no se puede tener buena productividad sin
fener una idenfidad corporativa, y para que esto se logre satisfactoriomente es necesario fener en
cuenta los valores, los cuales son vitales para poder tener en cuenta los principios bdsicos de
cualquier organizacion por ejemplo: mision, vision, valores, politicas, objetivos y estrategias; los
cuales deben ser disenados y difundidos enfre los miembros que la conforman para lograr un alfo

nivel de identificacion y por ende una cultura e identidad corporativa solida.

Existen dos tipos de valores los cuales son de muchaq importancia para lograr una buena identidad
corporativa: los valores terminales y los valores insfrumentales aunque existen ofros autores quienes

los clasifican en fres 0 hasta cuatro fipos.

Desde este andlisis se considera que la identidad abarca cuafro componentes perfectamente
diferenciados 1. Los principios basicos: mision, vision, valores, politicas, objetivos y estrategias. 2. El
comportamiento: estructura, tipo de gestion, procedimientos, motivacion, liderazgo, fema de
decisiones, poder, calidad, conflicto etc. 3. La Identidad audiovisual o simbolismo: logotipo,
emblema, colores, slogan, efc. y 4. Las comunicaciones. proceso, politicas, estrategias, objetivos,

planes, programas, tipos de comunicacion, medios y mensajes.

Por esto, La Identidad Corporativa es el conjunto de simbolos;, comunicacion y comportamiento
de una empresa basada en los principios basicos: Ia mision, la vision, los valores de la misma; es
decir es la personalidad de la organizacion que en conjunto con estos tipos de valores hacer de

ella una organizacion productiva y eficaz.

Planeqcioén estratégica de la imagen corporativa.

Para toda empresa el publico es vital, pues la imagen de la empresa se forma en ellos. Para
poder realizar una actuacion efectiva sobre los publicos de Ia organizacion por medio de la
comunicacion corporativa, es prioritario investigar como se forman los publicos, lo cual nos

permitird conocer como se relacionaran y actuardn con la organizacion, asi como los resortes
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basicos sobre 10s que organizan la recepcion e inferpretacion de la informacion. De alli que
nuestra perspectiva se centfre en una orientacion hacia los publicos, ya que son ellos quienes

procesan la informacion sobre la empresa y se forman la imagen de la misma.

Y como en foda empresa u organizacion debe existir una relacion entfre publico y organizacion, y
fambién cada uno de ellos deberd tener un rol que sabrad identificar, es decir una organizacion al
saber diferenciar sus publicos, no esta diferenciando a diversos grupos de personas sino que

identifica las posiciones y la importancia que tfienen para la organizacion ese tipo de personas.

Es por esto la importancia de los publicos dentro de foda organizacion, asi se podrd avanzar mas y

mejor para poder logra una buena idenfidad e imagen corporativa.
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