TAREA 2
"SUSTENTO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA"

Para lograr formar una idenfidad corporativa es necesario fomar en cuenfa
diversos factores, uno de ellos son los valores que los frabajadores muestran tfodo
el tiempo, aqui tiene mucho que ver el como fue educado cada persona en o
individual, pero la empresa no puede permitir que sus empleados no fengan unos

Buenos valores ya qu esto los afecta directamente a ellos.

Por lo que algunas empresas capacifan a sus empleados sobre como afender a
los clientes, desde un saludo hasta como enfregar sus productos, por ejemplo;
Starbucks, una franquicia de café, en el que todos sus empleados son muy

amables y te hablan de “tu” para que te sientas mas en confianza.

En una de las lecturas, nos mencionan que son dos fipos de valores sequn
Rokeach, los terminales (aquellos que se desean lograr a lo largo de la vida) y los
insfrumentales (aquellos basados en su conducta), por lo que retomando el
ejfemplo anterior, podemaos concluir que los empleados de Starbucks buscan el
sentirse comodos con su frabgjo y el ir mejorando dia a dia, y que tienen esa

capacidad para realizar Io qQue se les asigna y frabajar en equipo.

Ofro factor que influye en la identfidad corporativa, son los colores que
predominan ya seQ en la empresa O porque no en su logo, los videos

promocionales que utilizan o bien toda la publicidad que hace la empresa.

Pero, para poder llevar a cabo todo o que mencione anteriormente, es
necesario conocer al 100 % a tu empresa, donde vas frabajar fodos los dias
durante un tiempo determinado, como o son Ia misidn, vision, y valores entre
ofros. y aqui el porqué de la razén de que se menciona tanto el hecho de los
valores, ya que si tu no sabes todo de la empresa o al menos lo esencial que

debas saber, como vas a fransmitir eso al cliente.
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También nos menciona fres pasos sencillos sobre el como sellar nuestra identidad
corporatfiva que son. la efapa del diseno (objetivos y estrategias, mision, vision,
valores), difusion (que se fransmifa realmente lo que somos) y la identificacion (el

cOmo nos ve el publico).

La mayoria de las veces, las personas nos dejamaos quiar por una buena 0 mala
primera impresion, por o que si un cliente llega a fu empresa y tU lo fratas mal
aunque alla sido un sola vez, el cliente no quedra regresar o siquiera penar en

consumir alguno de tus productos O servicios.

Ahora bien para concluir, el tener unos buenos valores como persona fe da
muchos ante la sociedad, ahora ¢Coémo te favoreceria como empresa?, facil y
sencillamente, puedes aumentar Ia cantidad de clientes potenciales, por el buen
sabor de boca que les dejas, incluso fus competencias hablarian bien de ti. Pero
no solo quedarnos en los valores, es muy importante llevar a cabo [0s fres pasos

basicos para fortalecer nuestra identidad corporativa y lograr sobresalir.
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