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El origen y desarrollo de la Identidad Corporativa

Nadie cuestiona las ventajas de tener una marca eficaz, reconocible sin mayor esfuerzo y, mejor
aun, siinvita a una accién de compra. Pero cuando se trata de definir la identidad corporativa de
una empresa, es decir, la forma en que serd identificada por distintos publicos, es dificil ponerse de
acuerdo sobre qué es lo importante y como plasmarlo.

El concepto vy la practica de la identidad corporativa ha cumplido un siglo de vida desde que fue
creado en Alemania en 1908. Ahora, consolidado parciaimente, se impone su desarrollo con |a
Imagen Global.

Como dice Joan Costa el espiritu y la cultura de una empresa es a menudo el estilo que le
infunden personas con una clara vision de futuro y especiamente dotados de un espiritu creativo.

Pero entonces, ¢Qué es la Identidad Corporativa? Es la manifestacion fisica de la marca y esta
hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion.

La identidad corporativa no trata sélo del logotipo de la empresa si no que también la identidad
corporativa es la imagen, las sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores que la empresa
transmite al exterior y por extension, la representacion de todo ese conjunto de elementos que
Nosotros como espectadores percibimos ella.

Hoy mds que nunca, las organizaciones necesitan redlizar acciones que contribuyan a crear una
imagen de ellas atractiva, moderna y atrayente a la vez que socialmente comprometida, la
responsabilidad social corporativa es también un elemento importante a destacar en las
organizaciones de hoy en dia que forma parte también del proyecto global de identidad
corporativa de la organizacion.

Como el eiemplo gque nos pone Joan Costa, el senor Camilo Olivetti estaba persuadido de que “las
cosas materiales y la tecnologia no deberian ser contempladas como ocupando una posicion mds
elevada que la del hombre”. Pero cuando paséd la filosofia de Camilo Olivetti a su hijo mayor,
Adriano, quien llevd a la practica muchas actividades institucionales, busco bienestar y facilidades
formativas para los empleados, logrando también una imagen atractiva para la empresa,
entonces también es bueno un cambio en las Organizaciones.

La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, la hard identificarse de las demds, y
colocarse en mayor 0 menor escala. La propia empresa se dard a conocer a fravés de sus propias
normMas y comportamientos, la cultura de la empresa.

Todas las empresas, aungue no comuniquen nada, emiten confinuamente mensagjes a su
alrededor. La imagen visual es uno de los medios prioritarios, que mas ufilizan las empresas para
transmitir y manifestar su identidad, mostrdndola al publico. Esta identidad se transmite mediante
cualguier acto comunicacional de la empresa.
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Enfonces, es por eso que tener una estrategia definida, permite aumentar las garantias de que la
identidad de la organizacion sea percibida de forma mas precisa, en menos tiempo y con menor
inversion econdmica.

La Identidad Visual es un componente de la Identidad Corporativa, pero no el Unico: la identidad
de una empresa abarca mds que su dimension visual. La Identidad Corporativa se compone de
gran cantidad de caracteristicas que necesitan ser clarificadas y estructuradas, incluyendo la
orientacion, la filosofia y la comunicacion.

Son muchos los estudios realizados alrededor del tema identidad corporativa, tanto en el dmbito
tedrico como practico, en los que el disefo grafico ha constituido el elemento fundamental en el
abordaje de este tfema. En este sentido, muchos de los estudios tienen un cardcter restringido,
limitdndose a conformar el diseno grdfico de la identidad de la organizacion, sin tener en cuenta la
investigacion de su cultura, de su filosofia, su historia y de los miembros que la componen.

Algo que debemos tener muy en cuenta es que la identidad no es cuestion exclusiva de las cosas
y los seres naturales. La identidad es también la de las organizaciones sociales: un grupo étnico,
nacional, ideoldgico, cultural o mercantil. Asi, podemos hablar de la identidad de un individuo, de
un grupo, de un pais, de una civilizacion o de una empresa. Cada uno de ellos serd reconocible
por un conjunto de signos perceptibles, que le son propios y caracteristicos: sus signos de identidad.

La identidad corporativa alcanza cada vez mds una gran importancia para las organizaciones, ya
que el desarollo de las tecnologias de la comunicacion, el sistema competitvo de la
comunicacion de mercado, de superproduccion industrial y el desarrollo de las sociedades de
consumo, han transformado la funcion de las empresas. La empresa es ahora mds que productora
de bienes, emisora de comunicacion, es decir, su cardcter ha cambiado y la definicion vy
proyeccion de la nueva identidad constituye una funcidon necesaria en la formacion de dicha
empresa. Hoy es vital conocer a la empresa y definir su direccion, su razén de ser, a quién se dirige,
ya que esto le posibilitard asumir y atender sus responsabilidades en términos de calidad,
eficiencia, utilidad, servicio e investigacion.

Una organizacion debe tener una identidad que refleje fielmente su filosofia y forma de trabagijar,
debe proyectar su personalidad y elegir la manera de presentarse ante su publico, abarcando
todos los puntos de contacto entre ella y su publico. De esta manerq, la identidad puede dar a los
clientes una idea clara de lo que pueden esperar en téminos de producto, servicio y precio, v
lograr asi que permanezcan fieles a una organizacién que respeta sus necesidades y con la cual
estan familiarizados.

Tenemos muchas cosas que hablar de la identidad Corporativa, pero nunca acabariomos, pero lo
que si nos tiene que quedar muy claro es que esta puede ser simple, pero tiene que ser coherente,
donde se expresa ideas, valores y conceptos de la organizacion.
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