100 ANOS DE JUVENTUD: IDENTIDAD CORPORATIVA / Reflexiones sobre el estudio de la
identidad corporativa

El nuevo concepto de Behrens y Neurath no tenia nombre. Y medio siglo mds tarde alguien en el
mundo anglosajon lo bautizd. Lo llamd corporate identity. La idea la propicid Emil Rathenau, ingeniero
y director general de la marca de electrodomeésticos alemana AEG, cuando tomo la iniciativa insdlita
de contratar a un disehador y un socidlogo e incorporarlos a la cupula directiva. La corporate identity
era de hecho “identidad visual corporativa”.

la mayoria de los estudiantes estdn convencidos de que la identidad corporativa como todo lo mejor
del mundo viene de los Estados Unidos. Y esto es un error, La identidad corporativa es made in
Germany. Igual como la imprenta gutenberguiana, la psicologia de la percepcion o teoria de la
Forma, la Gestalttheorie, la litografia y la Bauhaus.

Este “nuevo” producto, debidamente vendido con un buen packaging y un buen marketing, fue
lanzado y bien explotado en EEUU, y de dlli, en vigje de ida y vuelta, nos ha sido vendido a Europa. Ya
con nombre de marca. Por eso la mayoria de nuestros estudiantes estdn convencidos de que la
identidad corporativa -como todo 1o mejor del mundo (?)- viene de los Estados Unidos. Pues no. La
identidad corporativa es made in Germany. Igual como la imprenta gutenberguiana, la psicologia de
la percepcion o teoria de la Forma, la Gestalftheorie, la litografia y la Bauhaus. (No soy germandfilo,
pero si europeista).

El estudio de la identidad corporativa ocupa un lugar cada vez mds importante en la politica
estratégica de las organizaciones debido a los cambios que se producen de forma creciente: En ofras
palabras, 1o importante No es encontrar ventajas competitivas en el servicio o el producto, sino en las
caracteristicas que distinguen a la organizacion ante el publico, expresando un modo propio de sery
de hacer que propicie la identificacion del cliente con dicha organizacion. De esta manera, la
identidad corporativa se convierte en un elemento fundamental que le permitird a las organizaciones
conducirse en el mercado, saber hacia donde dirigirse a partir del conocimiento de sus caracteristicas,
lo que propiciard el logro de una planificacion con éxito a largo plazo.

La identidad de la organizacion estd representada por los rasgos o atributos que la caracterizan ante
sus miembros, su publico y el mercado, es decir, las caracteristicas que la misma asume de modo
consciente o inconsciente y que le siven de elemento diferenciador para que se reconozca a si
misma y pueda expresarse con libertad hacia todo lo que la rodea. En Cuba, las organizaciones
conceden gran importancia al logro y mantenimiento de una identidad corporativa, que les permita
enfrentar eficazmnente las condiciones actuales del mercado. Toda organizaciéon es Unica y su
identidad debe florecer desde el interior de sus raices, de su personalidad, sus fortalezas y debilidades,

Hoy es vital conocer a la empresa y definir su direccion, su razon de ser, a quien se dirige, ya que esto
le posibilitard asumir y atender sus responsabilidades en términos de calidad, eficiencia, utilidad,
servicio e investigacion. Una organizacion debe tener una identidad que refleje fielmente su filosofia y
forma de frabajar, debe proyectar su personalidad y elegir la manera de presentarse ante su publico,
abarcando todos los puntos de contacto entre ella y su publico.

Universidad: Guadalajara Lamar
Nombre: José Miguel Tlapaya Gonzalez
Materia: Comunicacion Organizacional Il



"Cuando se habla de identidad de algo, se hace referencia a procesos que Nos permiten suponer
gue una cosa, en un momento y contexto determinado es ella misma y no ofra, que es posible su
identificacion e inclusion en categorias y que tiene una continuidad en el tiempo”.

La identidad es mucho mas que el diseho grdfico, la identidad corporativa sola no es lo que “se ve”;
que la ofra parte no sea visible, no implica que no exista”, Precisamente, cuando J. Costa plantea “la
ofra parte”, se refiere alos rasgos culturales de la identidad, que sostienen y le dan sentido a los rasgos
fisicos. Fuera de la cultura de la organizacion no es posible comprender ni explicar el comportamiento
y las actitudes de esta ni la de sus miembros. La cultura empresarial debe ser considerada como una
parte integral de la organizacion y es un producto de la experiencia grupal compartida por los
componentes de la empresa. Influye en |os resultados de la empresa, ya que estos son resultado de
determinada forma de actuacion, que a su vez estd condicionada por la filosofia empresarial, sus
valores, normas y manera de entender su mision.

La identidad corporativa no solo es un logo que crean los disehadores graficos, el cual se ve agradable
y cumple un factor que seria el que el cliente puede ver la identidad es todo un mundo mds complejo
he interesante que hay fras este 10go, una de las empresas que me agradan es, red bull su logotipo
aungue a simple vista es sencillo expresa tal cual o que la empresa quiere dar a entender pues
partiendo de sus colores amarillo y rojo colores poderoso y poniendo a un par de toros bragios frente
a frente te indican competencia fuerza y habilidad esta empresa casi siempre presentes en eventos
deportivos extremos, comunica que es para un publico que estd dispuesta a ir a donde otros no van
y comunican patrocinando a atletas de alto rendimiento consumiendo su producto.

Después de ganar, con una musica juvenil bellas mujeres dicen que esto es fiesta alegria diversion y
que si tu mortal quieres ser parte de solo tienes que tomar su producto y serds parte de este gran
mundo el producto es bueno y te lo demuestran no solo patrocinando deportes que son Poco
comerciales si N0 que apoyando al planeta diciendo que sus latas son 100% ecoldgicas también
adlerfan que la bebida no es para publico con problemas del corazdn todo esto logra una
comunicacion clara facil de entender y sobre todo limpia. Su comunicacion so solo es patrocino
deportes exiremos buena musica y ser ecoloégicos tambien atacan las redes sociales con fotografias
y videos que reflejan los valores corporativos y su personal es de 20 a 45 anos. Con todo esto es un
claro ejemplo de que la comunicacion corporativa es mas que un simple logo de disefo es un trabajo
de equipo que constantemente hay que cuidar y proteger para luego ser sdlidos y de buena
reputacion.
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