100 anos de juventud de identidad Corporativa de Joan Costa /
Reflexiones sobre el estudio de la Identidad Corporativa de Rodriguez

El concepto de identidad corporativa se cred en Berlin en el ano de 1908 por Peter Behrens
(disehador) y Otto Neurath (socidlogo) en la empresa AEG.

La identidad corporativa es lo que la empresa dice de si misma, lo que proyecta a la
sociedad y la misma sociedad poco a poco va creando el concepto de identidad
corporativa de acuerdo a 1o que ve gue la empresa transmite.

No cabe duda que desde que se cred el concepto de “identidad corporativa” hasta hace
algunos anos los duefos o gerentes de las empresas no sabian para que se utilizaba la
identidad corporativa y tampoco sabian la funcidon que podian llegar a tener un socidlogo y
un disenador dentro de la empresa.

Aungue las empresas vayan evolucionando vy la sociedad a su vez vaya cambiando hay algo
que dentro del mercado no cambiard y es la identidad corporativa, el aspecto de una
empresa ante la sociedad.

En la actualidad tal vez las empresas ya son mds conscientes de que absolutamente todas
las dreas de la empresa, el tipo de comunicacion tanto externa como interna y estilo son
todo uno solo constituyéndose en la identidad corporativa, que a final de cuentas es lo que
afecta de manera directa a la empresa, pues si esta tiene una mala identidad no thdrd
bbuenos resultados.

La empresa tiene que estar consciente de que tipo de identidad tiene, ya sea positiva o
negativa porque a final de cuentas la sociedad se deja guiar por lo que dicen los demdads y
aungue sea la mejor empresa en su ambito si tiene mala identidad y sus empleados ni saben
a lo que se refiere este término podria tener la empresa problemas econdmicos y sociales.

En la actualidad la identidad corporativa va ocupando mds espacio dentro de las empresas
y POCO a pOco se va dando mds espacio a esta parte fundamental de cualquier empresa.
Para que la identidad corporativa sea de acuerdo a como lo espera la empresa es esencial
que absolutamente todos los empleados sepan los valores, mision, vision y objetivos de la
empresa y que se hagan responsables de sus actitudes y reacciones al formar parte de dicha
empresaq, Y los trabajadores tienen que dar muestra de la identidad corporativa que se quiere
fener 0 que ya se fiene en la empresa.

En ocasiones las empresas deben readlizar cambios dentro de la estructura para que la
identidad mejore, adaptdndose a lo que reaimente pide la sociedad con el paso del tiempo.
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Al momento de que la empresa tiene identidad coherente se refleja en las entradas que
tiene, pues el publico no solo se fija en el producto o senwicio, sino, fambién en la imagen
tanto del producto como de la empresa que te lo estd vendiendo.

En la identidad no solo se ven incluidos los duenos y gerentes, sino, también puede ser un
socidlogo que se encargue de vigilar como es la comunicaciéon tfanto externa como interna y
se necesita de un disehador que pueda crear un logo con los colores, mision, vision y valores
que representan a la empresa. Pero hoy en dia, un comunicélogo puede cumplir con amibas
funciones, creando desde el logo hasta supervisar que fipo de comunicacion se tiene (formal
e informal) y como se puede mejorar para gue la identidad de la empresa cambie y a su vez
todo lo que se involucra dentro y fuera de la misma.

La identidad corporativa es o que hace que una empresa se distinga de las demds, ya sean
competencia directa o indirecta y hacerla sobresalir de las demds, marcdndola como
coherente tanto en lo que expresa sery en lo que en verdad €s.

Con una identidad coherente se pueden obtener resultados positivos para la empresa a largo
plazo, pero son resultados que benefician absolutamente a cada drea e integrante de la
organizacion.
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