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COMUNICACIÓN Y CONDUCTA INTERNA 

SABER HACER HACER SABER 
T IPO CONTENIDO TIPO CANAL MENSAJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONDUCTA 
INTERNA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INTERNA  

 
 
 
 
 
 
 
 
cartel 

 
 
 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
 
 
 
 
 
CONDUCTA 
INTERNA 

Código de Conducta. 
1. Integridad personal 

-Consumo y comunicación responsables 
-Derechos de los empleados y derechos 
humanos, acoso y discriminación  
-Salud, seguridad y medio ambiente 
-Conflictos de intereses 

2. Integridad comercial 
-Competencia leal 
-Soborno y ventajas indebidas  
-Obsequios  
-Entretenimiento y hospitalidad 
-Contribuciones políticas y donaciones para 
beneficencia  
-Socios comerciales 

3. Integridad de la empresa 
-Uso de los recursos de la empresa 
-Información confidencial  
-Uso de información privilegiada 
-Informes financieros y no financieros 
Fraude 

 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INTERNA  

 
 
 
 
 
 
Manual 

 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 
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CONDUCTA  
INTERNA 

 

 
 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INTERNA  

 
 
 
 
 
 
 
Carta  

 
 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INTERNA 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INTERNA  

 
 
 
 
 
 
 
Página 
web  

 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INTERNA 

 

 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INTERNA 
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web 
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COMUNICACIÓN Y CONDUCTA INDUSTRIAL 

SABER HACER HACER SABER 
T IPO CONTENIDO TIPO CANAL MENSAJE 
 
 
CONDUCTA 
INDUSTRIAL 

 
Distribución 
internacional de la 
cerveza hecha en 
México. 
 

 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
6 plantas de 
producción 
ubicadas a lo 
largo del país. 

 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
CONDUCTA 
INDUSTRIAL 

Contar en todas sus 
plantas de fabricación 
con innovaciones 
tecnológicas que 
facilitan el trabajo de 
los empleados y dan 
mayor calidad al 
producto. 

 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

Maquinaria de 
ultima 
generación 
para la 
producción del 
producto. 

 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
 
 
CONDUCTA  
INDUSTRIAL 

 
Proporcionar a los 
empleados doctores 
de calidad, además 
de tener acceso a un 
centro recreativo y de 
esparcimiento exclusivo 
del personal. 
 

 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
Seguro de 
gastos médicos 
mayores, 
lugar para 
recreación 

 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
MATERIAL 

 
 
 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INDUSTRIAL 

 
Cuenta con 
departamentos de: 

-‐ Finanzas 
-‐ Asuntos 

Corporativos 
-‐ Procesos de 

negocios y 
tecnología 

-‐ Logística y 
servicio al 
cliente 

-‐ Operaciones 
-‐ Ventas 
-‐ Brand Marketing 
-‐ Recursos 

Humanos y 
Organización 

 

 
 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
Cada depto. 
cuenta con la 
dirección de 
personas con 
experiencia y 
metas 
alcanzadas, 
siempre 
enfocados en 
cada una de las 
áreas 
necesarias para 
que la empresa 
funcione. 

 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
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CONDUCTA  
INDUSTRIAL 

La empresa define a 
sus valores como los 
representantes de su 
postura como 
compañía, socio  
comercial y patrón, los 
inspiran y son 
plasmados por sus 
empleados en todos 
los niveles, cargos y 
lugares donde 
trabajan. 
 

 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
 
Código de 
Conducta de 
Negocios  
 
HEINEKEN: 
-Integridad 
Personal 
-Integridad 
Comercial 
-Integridad de la 
empresa 
  

 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
 

 
 
 
 
CONDUCTA  
INDUSTRIAL 

 
Buscan hacer negocios 
con socios comerciales 
que cumplen 
estándares similares de 
integridad y esperan 
que sus proveedores 
los ayuden a lograr sus 
objetivos y 
compromisos de 
integridad. 
 

 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
 
 
Documento de 
Integridad 
Comercial  

 

 
 
 EXPLICITO 
INTENCIONAL 
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COMUNICACIÓN Y CONDUCTA INSTITUCIONAL 

SABER HACER HACER SABER 
T IPO CONTENIDO TIPO CANAL MENSAJE 
 
CONDUCTA 
INSTITUCIONAL 

 
Es una empresa 
sustentable y 
novedosa. 
 

 
COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
Página oficial. 
Redes sociales. 
 

 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 

 
 
 
CONDUCTA 
INSTITUCIONAL 

 
Cada cerveza es una 
experiencia única.  
La cervecera con 
mayor presencia en el 
mundo.  
 

 
 
 
COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
Redes sociales. 
 
Comerciales. 
 
Publicidad vía 
internet 
 

 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INSTITUCIONAL 

 
Responsabilidad Social.  
FONDO DE BECAS 
Nos sumamos a la 
construcción de una 
sociedad más capaz y 
solidaria con el fondo 
de becas 
Cuauhtémoc 
Moctezuma, con el 
que promovemos la 
educación para 
contribuir a la 
formación de recursos 
humanos capacitados, 
brindando mejores 
oportunidades a los 
jóvenes e impulsando 
a los líderes del futuro 
del país. 
A través de las Becas 
Profesionales Tec de 
Monterrey para 
estudiantes con un alto 
potencial, hemos 
beneficiado a  36 
jóvenes con becas del 
70% para estudiar una 
carrera profesional en 
el Instituto Tecnológico 
de Monterrey, más una 
aportación mensual 
para su manutención. 
En el “Programa de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Página oficial. 
Redes sociales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
GESTION  
AMBIENTAL 
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Honores de Yale”, 
otorgamos becas y 
apoyo profesional a 
estudiantes 
sobresalientes del 
Tecnológico de 
Monterrey, para cursar 
1 año en la Universidad 
de Yale. Desde el 2011 
hemos beneficiado a 
27 becarios. 

 
 
 
CONDUCTA  
INSTITUCIONAL 

 
Patrocinios. 
Tecate la cerveza 
oficial del FC 
Barcelona en México.  

 
 
 
COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
Página oficial 
 
Redes sociales 
 
Comerciales. 
 

 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
 

 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INSTITUCIONAL 
 

  
Ofrece a sus clientes y 
consumidores un 
número totalmente 
gratuito para que 
puedan atender todas 
sus dudas, 
aclaraciones o quejas 
y así mejorar la calidad 
que servicio que hoy 
en día ofrece. 
 

 
 
 
 
 
CONDUCTA  
INSTITUCIONAL 
 

 
 
 
 
Página oficial. 
 
Redes sociales. 
 
 

 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
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COMUNICACIÓN Y CONDUCTA COMERCIAL 
SABER HACER HACER SABER 
T IPO CONTENIDO TIPO CANAL MENSAJE 
 
 
 
 
 
CONDUCTA 
     COMERCIAL 

 
Se cuenta con un aviso 
para los clientes y 
consumidores de esta 
cervecería, para darles 
a conocer con quien 
está avalada la 
empresa al igual que si 
tienen algún 
inconveniente al haber 
comprado algún 
producto. 
 

 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
COMERCIAL 

 
 
 
 
Buzón de 
sugerencias en 
pagina oficial 

 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 

 
      
 
    CONDUCTA 
COMERCIAL 

 
Las promociones que 
maneja la cervecería 
en cada producto, 
como indio sirve  para 
fortalecer la marca y 
así más personas sigan 
siendo consumidores 
de esta cervecería. 
 

 
 
 
COMUNICACIÓN
COMERCIAL 

 
Página oficial  
Spots de tv  
Carteles  
Espectaculares 
Parabuses 
 

 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL Y 
MATERIAL 

 
 
 
 
    CONDUCTA  
   COMERCIAL 

 
Una forma para 
involucrar al nuevo 
mercado (jóvenes) es 
dando a conocer 
todas nuestras marcas 
alrededor de frases 
llamativas e imágenes 
innovadoras. 

 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
COMERCIAL 

 
Redes sociales 
(facebook, twitter, 
instagram, youtube). 
Establecimientos 
(centros 
comerciales, bares 
y centros nocturnos).  

 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
GESTION  
AMBIENTAL 

 
 
 
 
 
      CONDUCTA  
  COMERCIAL 

 
 Las páginas oficiales 
abarcan más el 
mercado juvenil, 
mediante las redes 
sociales, ya que a 
partir de que sigues 
cualquier red (like), te 
llegan notificaciones 
de eventos, 
promociones, 
publicidad de todos 
nuestros productos. 
 

 
 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
COMERCIAL 

 
 
 
 
 
Página oficial  
Redes sociales  

 
 
 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
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     CONDUCTA  
COMERCIAL 

 
 Las noticias con lo 
más nuevo de sus 
próximos lanzamientos 
en bebidas alcohólicas 
al igual que un link que 
te lleva a conocer 
todas las marcas que 
manejan.  
 

 
 
 
 
COMUNICACIÓN 
COMERCIAL 

 
 
 
 
Página oficial  
Redes sociales  

 
 
 
EXPLICITO 
INTENCIONAL 
INMATERIAL 
 

	  


