
Mary Kay  



Encantadora. Inspiradora. Una historia de éxito única. A 
través de los años ha habido muchos líderes exitosos pero 
ninguno tan único como Mary Kay Ash, la fundadora de Mary 
Kay Inc. Sus logros dejaron una marca imborrable en los 
negocios de Estados Unidos y abrieron la puerta a las 
mujeres alrededor del mundo para experimentar el éxito en 
sus propios términos.  



Todo comenzó  

 
Mary Kay Ash fue una mujer fuera de 
serie. Como empresaria y filántropa, 

empezó su negocio en un local con un 
pequeño escaparate en Dallas, Texas, con 

cinco productos y un gran sueño: impulsar a 
las mujeres a transformar sus vidas, y a su 
vez, ayudar a más mujeres a tener éxito.  

 



• " Imaginé una compañía en la que cualquier 
mujer podría ser tan exitosa como deseara 
ser. Las puertas estarían abiertas a la 
oportunidad para mujeres quienes estuvieran 
dispuestas a pagar el precio y tuvieran la 
valentía de soñar.  



• Comenzó trabajando en el área de ventas de varias empresas, y tras 
25 años de dedicar esfuerzo y pasión decidió renunciar a su puesto 
luego de que un hombre que ella misma capacitó fuera promovido 
con el doble de sueldo: esa fue la primera vez que probó el sabor 
de un fracaso. 

 

• Sin embargo, tras este trago amargo en su carrera, Mary Kay Ash 
tomó la decisión de escribir un libro con consejos para mujeres para 
hacer un plan de negocios, libro que vendió prácticamente de casa 
en casa -alcanzando más de un millón de copias vendidas- y que 

fue, en sí mismo, su propio plan de negocios. 

 



• Mary Kay se creó por el deseo de una mujer por enriquecer 
la vida de otras mujeres. Después de más de 40 años, 
permanece como una de las oportunidades de negocio más 
populares para la mujer en el mundo y presenta unos de los 
planes de compensación y programas de incentivos de 
premios más generosos en la industria de las ventas directas. 
Hoy, Mary Kay es uno de los más grandes vendedores de 
cuidado de la piel y maquillaje de calidad en el mundo. 



MISIÓN  

Enriquecer la vida de las mujeres, enaltecer el 
corazón y el espíritu de cada mujer, al alcanzar 
su crecimiento personal y profesional; y al llenar 
las expectativas cuyas vidas han sido 
transformadas al compartir esta gran 
oportunidad. 

 



VISIÓN  

• Proporcionar a las mujeres una oportunidad 
sin precedentes para la independencia 
financiera, la carrera y la realización personal y 
para lograr la satisfacción total del cliente 
mediante la entrega de los productos y 
servicios que mejoran de una mujer 
autoimagen y confianza. 



Conducta comercial 

A. Código de conducta 
• Prácticas engañosas o ilícitas de contratación o hacia el consumidor 

• Productos, servicios y materiales promocionales 

• Condiciones de la venta 

• Garantías 

• Identificación y privacidad 

• Esquemas piramidales 

• Compras de inventario 

• Ganancias de los representantes 

• El volumen del inventario 

• Pago de honorarios 

• Entrenamiento y materiales 



B. Responsabilidades y obligaciones 
• Investigación rápida y ninguna defensa de contratistas independientes 

• Publicación requerida 

• Funcionario responsable del código 

• Efecto extraterritorial 



C. Administración 
• Interpretación y ejecución 

• Administrador del código 

• Procedimiento 

 



D. Regulaciones para la ejecución del Código de Ética de la DSA 
• Recepción de quejas 

• Cooperación con el administrador del código 

• Investigación informal y procedimientos de disposición 

• Panel de reconsideración de apelaciones 

• Procedimiento de reconsideración de apelaciones 

• Código de ética de compañías asociadas 

– Aprobación por el administrador 

– Proceso de ejecución alternativo 

 



Conducta Institucional 









Comunicación Comercial  



Página web  



Folletos digitales  



Facebook  



Comunicación Industrial  

Literatura de apoyo 

• Cada trimestre se producen 
nuevos y emocionantes 
materiales de mercadeo para 
promover tu negocio y 
aumentar tus ventas. 

Eventos de la Compañía 

La Compañía se caracteriza por la 

organización de diferentes eventos a 

lo largo del año, en donde, entre otras 

cosas, podrás capacitarte, ser 

reconocida por todos tus logros y vivir 

de cerca la Filosofía Mary Kay. 



La Fundación 

Mary Kay  
 

Dedicada a acabar con los 

cánceres de la mujer y 

violencia doméstica  

En todo el país, Mary 

Kay Consultoras de 

Belleza Independientes 

están levantando fondos 

y crear conciencia 

acerca de los problemas 

que afectan a las 

mujeres. 



Comunicación Institucional 



Campañas 



Campaña 



Fundación 



Línea Telefónica 



Patrocinios/Apoyos 



Talleres 



Comunicación Interna 



Reuniones con la dirección 



Manual de bienvenida. 

 



Tablón de anuncios. 

 


