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•  Misión:	  
•  Somos	  promotores	  de	  cultura	  y	  entretenimiento,	  nuestra	  mo<vación	  es	  la	  de	  sa<sfacer	  las	  

necesidades	  de	  nuestros	  clientes	  innovando	  con	  servicios	  y	  creando	  los	  espacios	  propicios	  para	  el	  
encuentro	  con	  el	  conocimiento.	  Asimismo	  contribuimos	  al	  desarrollo	  cultural	  de	  nuestro	  entorno,	  
atendiendo	  siempre	  el	  compromiso	  con	  la	  comunidad,	  nuestros	  colaboradores	  y	  accionistas.	  

•  Visión:	  
•  Ser	  una	  empresa	  moderna	  iden<ficada	  con	  las	  manifestaciones	  culturales,	  líder	  en	  librerías,	  

promotora	  de	  ideas	  y	  conocimiento	  de	  una	  manera	  respetuosa	  e	  incluyente.	  
•  	  	  
•  VALORES	  	  
•  Valores	  y	  Principios:	  
•  Nos	  declaramos	  en	  contra	  de	  cualquier	  <po	  de	  	  discriminación.	  
•  Tratamos	  con	  respeto	  a	  nuestros	  compañeros	  de	  trabajo	  
•  No	  toleramos	  abusos	  de	  autoridad.	  
•  Remuneramos	  justamente	  a	  nuestros	  colaboradores.	  
•  Reconocemos	  las	  fortalezas	  de	  nuestros	  compe<dores.	  
•  Estamos	  comprome<dos	  con	  la	  sa<sfacción	  de	  las	  demandas	  de	  nuestros	  clientes.	  
•  Nos	  declaramos	  en	  contra	  de	  la	  piratería	  en	  cualquiera	  de	  sus	  manifestaciones.	  
•  Innovamos	  constantemente.	  
•  Consideramos	  como	  socios	  estratégicos	  a	  nuestros	  proveedores.	  	  







ACCIÓN	  
COMUNICATIVA	  



Integración	  de	  las	  
personas	  que	  trabajan	  
en	  la	  empresa	  



Lograr	  el	  consumo	  y	  
uso	  del	  producto	  



Crear	  vínculos	  para	  el	  
desarrollo	  de	  la	  
empresa	  



Crear	  
credibilidad	  	  
y	  confianza	  


