LA COMUNICACION CORPORATIVA

Para empezar la comunicacion corporativa de una forma general, es conocida como
todos aquellos mensajes que emite la empresa, tanto con su entorno laboral, todos los
infegrantes de la organizacién y con su exterior, como lo son sus clientes o los publicos a los
que llega.

Va desde la mision, vision, sus valores, sus objetivos, sus tareas, su relacion con los clientes y
la sociedad.

Como hacen sus tareas y labores para lograr sus objetivos, por qué lo hacen y para quién.
En cada una de estas operaciones la organizacion lleva a cabo una proyeccion o una
representacion de si misma para los distintos grupos de personas con los que se relaciona.
Segun Olins la identidad corporativa puede definirse como la totalidad de los modos en
que la organizacion se presenta a si misma. Por lo tanto, la identidad se proyecta de cuatro
maneras diferentes:

Quién eres, Que haces, Como lo haces, A donde quieres llegar.

Nuestra definicion de identidad corporativa adoptard una doble perspectiva que dard
lugar a dos concepciones del férmino: una amplia y ofra mas restringida. A la primera la
denominaremos identidad corporativa global o simplemente identidad corporativa y a la
segunda identidad corporativa interna.
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Nuestro activo mds valioso son los recursos humanos”, “somos una empresa de calidad”,
“Somos Socialmente Responsables”, “nuestra marca lo dice todo”, “Esta es una empresa
bien comunicada”, “Somos responsables con el medio ambiente”, “Somos un gran lugar

para trabajar”.

Md&s alld de la marca, algunos expertos consideran que una cuarta parte del valor de
muchas empresas lo representan sus intangibles: reputacion, responsabilidad social,
comunicacién, experiencia, talento humano, sustentabilidad, etcétera. Por eso no es de

extraiar que en diciembre de 2011 la Bolsa Mexicana de Valores lanzé al mercado el indice

ALDO ALEJANDRO MARTINEZ GONZALEZ LCC 1975 8°
COMUNICACION ORGANIZACIONAL I
UNIVERSIDAD GUADALAJARA LAMAR



LA COMUNICACION CORPORATIVA

IPC Sustentable para las empresas listadas que destacan en sustentabilidad (Medios
ambiente, responsabilidad social y gobierno corporativo), bajo el criterio de que *los
inversionistas buscan mds a companias sustentables para invertir sus recursos en ellas, al

considerar que una empresa sustentable generard valor a largo plazo”.

Dar a conocer el valor empresarial de estos infangibles requiere de una gestion de
comunicacion estratégica que lleve el mensaje de adentro hacia afuera de la
organizacion. La condicion bdsica es el compromiso claro de la alta direccion de la
empresa para actuar conforme a esos activos, para proyectarlos como acciones y

actitudes testimoniales entre sus publicos relacionados internos y externos.

Hay que tener presente que el mayor intfangible de una empresa es su capacidad para
motivar y generar sentido de pertenencia y credibilidad entre sus publicos relacionados,
principalmente clientes, empleados, proveedores y aliados. De la forma en que estos
pUblicos perciban y vivan los activos intangibles que forman parte de la identidad de una
empresa, serd la comunicacion hacia otros publicos y la imagen que estos se formen de la

corporacion.

Para lograr una organizacion efectiva, debemos tomar en cuanta todo lo anterior, desde
cuidar todos los aspectos internos y externos, ya sean tangibles o intangibles, analizar todos
los resultados y asé, darnos cuenta de que parte de la organizaciéon estd débil, cual estd

funcionando a la perfeccion, que se debe eliminar y sobre que vamos a implementar.
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