
Con los pies en 
la tierra. 
 
Cuando hablamos de Comunicación Corporativa, nos 
referimos a los canales de comunicación que una 
organización tiene para comunicar y relacionarse con sus 
diferentes públicos. Estos canales son: los medios 
masivos, las relaciones interpersonales y el contacto 
directo con la empresa. 
 
Lo que los públicos obtienen a base de estos canales son 
dos tipos de información: información socialmente 
mediada (previamente filtrada) e información 
directamente experimentada (obtenida por medio de la 
experiencia personal). 
 
1 El nivel de la Comunicación Masiva: Este canal se 

refiere a todos aquellos mensajes que la 
organización envía a través de los MMC (Medios 
Masivos de Comunicación) y a todas las 
informaciones difundidas, tanto de los 
competidores como del sector donde pertenece la 
empresa. 
 

2 El nivel de la Relaciones Interpersonales: Aquí nos 



referimos a las relaciones entre las personas y los 
grupos los cuales influencian la forma en que los 
individuos perciben a la empresa y el mundo que los 
rodea.  

 
 

3 El nivel de la Experiencia Personal: Por último pero no 
menos importante, está el canal de la experiencia 
Personal; esta se da cuando los públicos establecen 
un contacto directo con la organización. 
Experimentan las desviaciones entre la “verdad 
supuesta” (lo que la empresa nos muestra) y la 
“verdad vivida” (como nosotros la 
experimentamos).  
 

Una vez explicados los canales de la Comunicación 
Corporativa, pasamos a un ejemplo claro de como la 
comunicación ha beneficiado a la hora de la interacción 
con el público. 
 
La marca Converse All Star, por ejemplo,  creó en su 
página web una aplicación donde cada persona puede 
crear su propio diseño de zapatos y mandarlas a hacer 
con el logotipo de la marca.  Es aquí donde podemos ver 
el nivel de comunicación corporativa en un medio 
masivo y como se relaciona con la propia experiencia 
personal de cada consumidor. Por muy mínimo que 
parezca el contacto con sus consumidores, Converse All 



Star ha revolucionado la manera de producir su zapatos. 
Y lo podemos ver en la historia de la empresa con más de 
100 en la industria.  
 
Más información aquí: http://www.converse.es 
 
''Todo el mundo tiene una historia, una 
explicación de las cosas que ha hecho 
mientras ha estado por aquí.  Nosotros 
vemos la nuestra como un montón de 
historias curiosas que nos han llevado a 
donde estamos y nos indicarán hacia dónde 
iremos. También llevamos aquí bastante 
tiempo como para saber que lo importante 
no es lo viejo que seas, sino lo bueno que 
eres, y que a todo el mundo le gusta una 
buena historia.'' 

- Converse All Star 
 

Desde 1908, lo que empezó como una fábrica de zapatos 
de goma en Massachusetts, gracias al marqués Mill 
Converse, pronto se volvería en una de las más 
exitosas empresas productoras de calzado. 



 
Sabías que... 
Converse también fabricaba neumáticos. 
Claro, no tuvieron tanta acogida como los 
zapatos. 
 



Converse hoy por hoy es una marca líder en su categoría 
y con más de 100 años en la industria, lo que refleja el 
perfecto manejo de la comunicación masiva, relación 
interpersonal y personal. Pues a lo largo de estas 
décadas, Converse se ha renovado y adaptando a las 
necesidades de su público, cosa que no todas las 
empresas hacen, y aunque algunos de sus diseños siguen 
teniendo la misma forma de años atrás, Converse tiene 
una gran gama de estilos, colores, diseños que ofrecer 
tanto para mujeres, hombres y niños. 
 
Es así como a lo largo de los años, la 
marca sigue haciendo honor a su tradición de ver las 
cosas de una manera un poco diferente, amar a las 
personas que quieren cambiar el mundo para mejor y, 
básicamente, celebrar el espíritu de rebelión y 
originalidad del baloncesto, el rock & roll y cualquier otro 
ámbito donde se pueda encontrar. 
 
Así que ¡Éxito Converse All Star! esperamos que esta 
empresa siga produciendo su calzado por muchos años 
más.  



 
 
Fuente bibliográfica para más información: 
 
https://attachment.fbsbx.com/file_download.php?id=82
6418364114341&eid=AStwddz868mxNaU5Ed0ilU9_iYOEFi
lKPCAMAj7oR-
Hn9QffvxzI54I1bShbrUv4PA4&inline=1&ext=1434505467&
hash=AStG7T0vAOsov4fo 
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/10/141016_c
onverse_juicio_zapatillas_aw 
http://www.converse.es/about/ 
 
Escrito por: Nathalie Nuño.	  


