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$ central

Apancio Saravia 550
Maeio, Cerro Lango,
OS54 27101

05 de diciembre de 2014, Guaaalajara, Jalisco.

Lic. Carlos Gutiérmez

Gerente general de la Sucursal Oblatos
FARMACIA CENTAL S.A. De C.V

Estimado Gerente General, Lic. Carlos Gutiérrez:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a través de este conducto para enviarle la lista de costos de
los medicamentos nuevos que llegaron a la Sucursal Oblatos en pasado 4 de noviembre del
presente afio.

Sin otro particular lo saluda atentamente:
Lic. Juan José Pérez

Supervisor de Farmacia Central Guadalajara

FIRMA

Anexo: Lista de nuevos precios.
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Aparncio Saavia 550
Maeio, Cermo Lango,
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5 ge diciembre de 2014, Guadalajara, Jalisco.

CIRCULAR
#102

ASUNTO: Apertura de nueva sucursal en Santa Cecilia

Estimados empleados que estardn tfrabajondo en la Sucursal nueva de Farmacia
Central ubicada en Santa Cecilia:

Se les comunica que la inauguracion de dicho establecimiento comenzard en punto
de las 92:00 hrs. Por lo gque se les hace un llamado para presentarse media hora antes,
es decir, tendrdn que estar presentes en punto de las 8:30 hrs. El dia 6 diciembre del
presente ano.

Atentamente:

Lic. Juan José Pérez

Supervisor de Farmacia Central Guadalajara

FIRMA
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Aparcio Saravia 550
Melo, Cerro Lango,
054 2 7100

MEMORANDO #103

b5 de diciembre de 2074, Guadalgjara, Jalisco

A: Departamento de Sistemas
De: Departamento de ventas
Asunto: Instalacion de senal de intemet

Se solicita que se conecte a las computadoras del deparfamento de Ventas la
conexion a internet.

FIRMA
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Apancio Saravia 550
Meio, Cerro Lango,
054 2 7701

5 de diciermbre ae 2014. Guadalgjara, Jalisco
Informe de Ventas
Farmacia Central

Con el presente le comunico las ventas de los Ultimos dos meses “Junio y Julio”
en los que las ventas aumentaron considerablemente, sobre todo en lo que
atahe a pastillas y analgeésicos.

Se obtuvieron 5000 medicinas de genéricos, de las cuales se han vendido 4600,
llegando casi a su totalidad.

Para los tfrdmites necesarios, se anexa la documentacion correspondiente a los
ingresos y egresos, asi como copia del libro mayor.,

Ventas

M ler trim.
W22 trim.
3er trim.

W42 trim.

FIRMA

Juan José Pérez Buendia
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Aparcio Saavia 550
Melo, Cemmo Lasgo.
O54) 2 7701

Minuta de la reuniéon extraordinaria de frabajadores y gerentes de la farmacia
Central

Lugar: Sala de Juntas

5 de diciermbre ae 2014. Guadalgjara, Jalisco

Personas que asistieron:

Lic. Jaime Rodriguez Rodriguez
Dr. Mateo de la Cruz Molina
Lic. Viviana Mayorga Judrez

Dr. Andrea Guadalupe Pineda

Presentacion de la minuta Presentacion de la minuta de la reunion extraordinaria
de tfrabajadores y gerentes de la farmacia Central el cual deberd ser aprobado
por dos terceras partes de los companeros convocados.

Se han leido el total de arficulos del reglamento mencionado y destaca
controversias en estos arficulos:

Articulo 1°.- Todos los hombres de la empresa deberdn traer el cabello corto
Anotacion: propuesta por:
Lic. Jaime Rodriguez Rodriguez
Dr. Andrea Guadalupe Pineda

Presentan su inconformidad aduciendo que se debe respetar la apariencia de
cada persona.
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Aparcio Saavia 550
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Arficulo 35.- Se dard un tiempo limite de 15 minutos a la hora dé legada de
cada trabajador

Anotacion propuesta por:
Lic. Viviana Mayorga Judrez
Dr. Mateo de la Cruz Molina

Presentan su inconformidad considerando que no debe haber tolerancia en la
hora de llegada

Todos los movimientos y observaciones serdn discutidos aprobados o
rechazados en la siguiente asamblea que se llevard a cabo el proximo viemes
14 del presente mes y ano en la cesion final.

Firman la presente los asistentes:

Lic. Viviana Mayorga Judrez Dr. Mateo de la Cruz Molina
FIRMA FIRMA
Lic. Jaime Rodriguez Rodriguez Dr. Andrea Guadalupe Pineda
FIRMA FIRMA
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Manual de Organizacion

El nombre de la Organizacion es Heart and Mind, a continuacién se presenta lo
esencial gue se debe conocer de la empresa.

hearnt&mind’

MARKETING*COMUNICACION

Mision: En heart&mind tenemos un modelo de negocio propio, orientado a
los resultados. A lograr o aumentar el posicionamienfo de nuestras marcas
(fop y share of mind) y al desplazamiento de productos o servicios (ventas).

Nuestro modelo contempla la utilizacion de distintas disciplinas del
marketing, en funcién de la necesidad de una marca o producto, de su
madurez, de su vocacion y del mercado, entre otros.

Vision: Posicionar tu marca en el corazdn de la gente para incrementar las
ventas, somos una agencia que ama la comunicacion, el diseho y el arte,
sabemos del poder de las palabras gue evocan universos enteros.

Objetivos: Cada dia nacen nuevos productos por lo que la diferenciacion a
través de la marca y su relacion con el consumidor se vuelve mds y mds
relevante, lo que buscamos es establecer una relacion emocional con el

comprador.

Organigrama:

P

Director General

'

~

Director de Cuentas

Director Creativo

Director de Medios

' v I -
v v f
Supervisor de ejecutivo de ; . Asistente de Dlrec’rorl de By
ilustrador Fotografo Comunicacion
cuenta ventas medios
v _ I .* _
Administrativos Disehador Gerente Relacionista publico
grafico de
Vazguez Corona Michelle _
Rios Estrada Marketing

Karen Andrea
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Valores: iSabemos cdmo acercarnos a lo mas profundo del corazdn de nuestros
clientes! ya que la mente se expresa a traves de la mercadotecnia mientras que
el corazdn lo hace a fravés de la comunicacion.

Para que la marca seaq irresistible, unimos sus atributos con las emociones de
nuestros clientes.

Servicios:
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Cartel Motivacional:

Nuestro trabajo es disfrutar

o LAMAR
. Esfuerzate por ser la mejor vision de ti...

UNIVERSIDAD
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Tablén de Anuncios

-Identificar sus elementos
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