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INTRODUCCION

La empresa que fratamos en este escrito tiene fines lucrativos y por ende, su fin
principal es generar capital, como todos los restaurant-bar. La competencia
directa de "Qué Pues!” es bastante amplia, ya que los espacios donde se puede
ofrecer estos servicios se ha ampliado bastante en los Ultimos 10 anos.

Uno de los factores para un buen funcionamiento interno dice Taylor “Debe
haber una cooperacion muy cercana entre los que planean y los que ejecutan”
gue por el personal reducido y eficiente de la empresa, estd muy ligado cada
trabajo.

Los atributos que han caracterizado al bar durante sus 23 anos que tienen de
atencion al cliente es, el servicio personalizado a cada uno de los clientes que
llegan al establecimiento; Weber menciona en uno de sus principios que se
deben “desarrollar normas, reglas y estdndares de operaciéon”, esto incluye el
buen trato. La musica es un factor que fortalece el concepto, por su renovacion y
buen gusto para las personas que concurren.

La comunicacién interna de la competencia no tiende hacia las mismas dreas
que esta empresaq, ellos se fijan en la construccidon de mensajes persuasivos para
un publico en general (ya sea en redes sociales o con cartelones dentro y fuera
del local. Claro, Andrade nos dice que la “totalidad de mensajes que se
infercambian entre los miembros de una organizaciéon y entre esta y su entorno” y
lo que buscamos es eso, un conjunto de ambas partes para una correcta difusion
de mensqgjes.



La Comunicacion en las Empresas

Dentro de una organizacion se necesita el constante uso de la comunicacioén, ya
gue la comunicacion propicia la coordinacion de actividades entre individuos
que participan dentro de la misma: "Nos comunicamos para trabajar en equipo,
ensenar a ofros, dirigir, negociar, frabajar, atender a los clientes, entrevistar,
escuchar, encabezar juntas de trabajo, resolver conflictos, etc." (Adlery
Jeanne,1983).

Un adecuado flujo de comunicacion en una organizacion, fanto para sus
pUblicos internos como externos, facilita que los objetivos para los que fue creada
se cumplan; ademds de promover actitudes favorables de los pUblicos a la
organizacion, las cuales son indispensables para que ésta subsista y se desarrolle.
Una de las bases fundamentales es la comunicacion interpersonal pero, hay que
tener cuidado con las barreras que se presentan como distorsion semdadntica,
distorsion serial, sobrecarga de informacion, Escasez de informacion (Fernandez
Collado, 1997)

Gran parte de los problemas de efectividad, tanto dentro de las organizaciones
como en la vida personal, estd relacionado con incompetencias que
presentamos en la forma de conversar y relacionarnos con ofros. Para evitar este
tipo de problemas es mejor utilizar redes formales de comunicacion que son los
caminos oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de
la organizacién. Son generalmente verticales, siguiendo la cadena de autoridad y
limitadas con las comunicaciones con las tareas empresariales. (Almenara,
Romeo, & Roca)



La Comunicacion en Qué Pues!

La comunicacion es un instrumento de la empresa que cumple con funciones
primarias para el desempeno de procesos internos, hacer patente el uso de un
vocabulario en comUn nos resulta de bastante ayuda ya que nos evitamos puntos
ciegos en la emisién y recepcion del mensaje.

Tiene que quedar claro que la comunicacién interna de la empresa tiende de
arriba hacia abagjo y viceversa, esto quiere decir que hay normas, reglas y
ordenes como sugerencias, consultas, quejas y recomendaciones, esto con el
propdsito de que el cliente tenga el servicio mds eficiente y una estancia
armoniosa en el restaurant bar.

Nuestra identidad corporativa es nuestra distincion por un cordial saludo y un
servicio alegre, que no tengas molestias y la despedida es la Ultima impresion que
causas en el cliente, por lo tanto, es un elemento clave para que este volteé con
una sonrisa y regrese por la calidad de los arficulos dando una sensacion de
satisfaccion la cual nos beneficia de manera monetaria.

Nosotros creemos que la comunicacién es un pilar dentro del jQue Pues! Esta
permite que cada persona que intfegra este equipo de frabajo entienda de
manera clara su rol dentro de la empresa dando un mejor resultado en el
rendimiento de sus labores.

Dentro del jQue pues! La comunicacion formal es indispensable ya que tenemos
la firme creencia de que todo movimiento gestionado de la manera correcta y
mediante los canales adecuados garantiza los procesos de comunicacion,
dando una formalidad que demuestra la seriedad y compromiso de esta
empresa haciendo los mensajes y la comunicacion dentro de ella mdas efectivay
eficiente evitdndonos problemas en el momento de decodificar un mensaije.



La comunicacioén informal es un problema que tratamos de erradicar dia con dia
con el propdsito de evitar una transmision errbnea de los mensaijes,
lamentablemente es casi imposible eliminar este tipo de comunicacién debido a
gue se genera en lugares poco ortodoxos para la emision y recepcion de
mensajes lugares como; Banos, pasillos e incluso en la cocina de la empresa.

Cualqguier informaciéon manejada de una manera equivocada en el interior de la
empresa un “Rumor” representa un serio problema dentro de las actividades que
realiza todo nuestro equipo de trabajo, ya que puede afectar la productividad y
efectividad de sus labores, de tal manera que se trata la forma para que el flujo
de informacién relacionado con las actividades cofidianas del “Que pues” se han
tratadas con toda la formalidad posible con los conductos necesarios para el
progreso en general de la empresa.

Dentro de nuestra empresa es de vital importancia la evaluaciéon de la
comunicacion no verbal, debido a que somos un establecimiento donde el frato
personal con el cliente es elemental para nosotros, gestos, emociones, un simple
sonido es fundamental para un trato amable y asi evitar malentendidos con
nuestros consumidores.

En el jQue pues! Estamos obligados a que todo el equipo laboral se sienta parte
fundamental de la empresa, estamos empenados en mantener una palestra de
comunicacion en todos los niveles, que cada trabajador conozca las funciones
de cada una de las personas que lo rodean de tal manera que no exista ningun
punto ciego dentro de la empresa.

Con esta informacién nuestra meta es crear un ambiente de trabajo agradable
donde todos y cada una de las personas que integran esta empresa se conozcan
y tengan en claro las funciones de todos para lograr asi las metas establecidas
por el “Que pues” de manera eficaz sin perder los valores que nos identifican.



