LAMAR
Comunicacion Organizacional

"Comunicacion inferna, aliada
la estrategia de la gestion

empresarial Novartis"

Escrito
Primero identificaron los tipos de informacion que necesitaban los colabores, los cuales fueron:
- Relacion con su trabajo.
- La especifica, segun la actividad que desempenan.
- La que se relaciona con la culfura corporativa.

Crearon un departamento especifico de comunicacion interna a la que nombraron
"Enfrenosofros”, feniendo como objetivo realzar los siguientes beneficios:

- Dar claridad y fransparencia al proyecto.

- Fomentar la participacion en el dia a dia.

- Involucrar a las personas en una meta y objetivos comunes.
Para asi poder reforzar la comunicacion interna de Novartis.

Tienen la infranet y revista frimestral interna, que también son herramientas clave. Asi mismo,
mensualmente se envia un boletin electrénico con los resultados econdmicos de la empresa y
cualquier informaciéon de interés general, a su vez fienen una seccion donde se encuentra la
informacion mas relevante de la semana.
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