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"El desarrollo de habilidades
de comunicacioén”

Resumen

Esta lectura frata sobre los punfos de una buena comunicacion, para que tenga una buen
refroalimentacién, deben ser muy bien utilizados. Los tipos que se deben utilizar por naturalidad,
pero deben ser qprendidos a utilizar correctamente, son los verbales que son las palabras y 1os
no verbales que vienen siendo las posturas, fono de voz, manera de comunicarte y hasta el
afuendo que utilices.

Se debe ser consciente que fodo lo que eres, tienes y como fe comporfas comunica. Es por eso
que ha y que fener cuidado del como, cuando y que comunicas para que no se confra diga y
el mensgje sea correctamente codificado por el escucha, que enfienda lo qQue quieres dar a
entender y de la manera que lo quieres hacer.

También se habla un poco del escucha, el que se expresa que una Mejor organizacion es Ia
que estd dispuesta a escuchar, este aspecfo hace que se enriquezca la comunicacion y el
desarrollo de la empresa. Permite también al publico que existe importancia para el
mejoramiento enfre Ila institucion y sus empleados. Un buen lider es aquel que es capaz de
escuchar y aceptar errores, esto permite canales de comunicacion que generan empatia y
retroalimentacién constante a dar respuesta a un mensaje recibido.

Respecto a la estructura y desarrollo de los mensajes, menciona que hay que pensar lo que vas
a decir, ensayarlo y estar seguro de lo que estas emitiendo. El contar algunas anécdotas o
metdforas es una manera de romper el hielo entfre tu publico y tu asi que es correcto. Si vas a
hablar frente algin medio de comunicacion es esencial que te prepares mediante un 'media
fraining" en el que te van enfrenando para fener buenas habilidades al comunicar ya seq en
radio, televisidn o prensa escrita o simplemente en internet.

Para fener validez es necesario tener elaborado un argumento, qQue puedas actualizar para
poder ser ufilizado para voceros infernos o externos, de manera que no se disforsione el
mensaje.

Para concluir esta lectura da hincapié a que en la actualidad las empresas se estén
concientizando que deben actualizar sus estrategias al comunicar asi como el aprender a
escuchar.
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