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¢Cudéles son las habilidades generales del lenguaje? Hablar, leer, escuchary escribir.

¢Qué son las habilidades sociales? "Son las conductas necesarias para interactuary relacionarse con los
demas de forma efectivay mutuamente satisfactoria™ *

¢Cuales son las habilidades directivas de la comunicacidn interpersonal? " Liderazgo, laempatia,
sociabilidad y el manejo de las emociones"?

¢Qué es la interpretacion de la comunicacion? Es un proceso de descodificacion de la informaciony
comprensién de la misma a partir de cdigos que maneja un receptor

¢Qué es la evaluacion de la comunicacion? "Es conocer losresultados, tanto positivoscomo negativos del
proceso comunicativo,afin de mejorar lacalidad del mismo"3

¢Qué es la persuasion en la comunicacién? "Esunaherramienta Gtil paratransformar ideas, creencias,
actitudesy, en el mejor de los casos, comportamientos de una personaa través de un mensaje" 4

¢Cudéles son las competencias comunicativas? Comprender, interpretary elaborar contenidos
¢Cudles son los factores que intervienen en la interpretacién de la comunicacion? ambientalesy emocionales

¢Cudles son los factores que intervienen en la evaluacion de la comunicacion? Contacto visual, gestosde
asentamiento, hacer preguntas, parafrasear, evitar interrupciones, poner atenciény concentracion ala
persona

¢Qué es la competencia saberescuchar? Es laescucha activa, es la habilidad de escucharlo que la persona
expresa directamentey comprender los sentimientos, ideas y pensamientos que acompafian lo que dice.

¢Cuales son las fases del proceso de saberescuchar? Intensidad, aceptacién y empatia

¢Qué importancia tiene para la escucha las normas propuestas por Keith Davis? Son trascendentalesya que
establecen las pautas para que una persona pueda tener una mejor retroalimentacidn, despuésuna
comunicacion.

;Qué significa capacidad de exponer las ideas de forma coherentey convencer? significa que se tiene la
habilidad de persuadira los demas

¢En qué condiciones la persuasion es mas dificil? Cuando el receptor es incapazde recibir el mensaje y por
lo tanto no hay retroalimentacion, esto sucede cuando la persona esta frustrada, estresada o siente que la
informacion emitida atenta contra sus ideas.

¢En qué condiciones de la percepcion de las informaciones es mejor para recibir la influencia sugestiva?
cuando la receptor ha vivido o ha tenido alguna experiencia parecida durante su vida

(A quéconducede la abusiva utilizacion de la persuasiony la sugestién? a generar un rechazo por parte del
receptor
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¢Cudl es diferencia basicaentre la persuasiony la sugestion? La persuasiontiene como objeto cambiar la
conducta o la forma de pensar de la persona, mientras que en lasugestion la persona responde en base a sus
experienciassin tener que habersido convencida del todo

¢(Cuales son los factores de la personalidad que influyen en la sugestion? factoresprimarioso fisiologicos, de
seguridad, de afiliacién, seguridad y autorrealizacién

¢Qué papel juega la personalidad en las competencias comunicativas? La personalidad de cadaindividuo es

determinante parasaber que tan capaz es de desarrollarse como un ente comunicativo en sociedad; pues,
entre mas desarrolladas estén sus habilidades de lenguaje se tornara mas competente a la hora de comunicar
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