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“Comunicacion Interna efectiva”

De manera general, denfro de una compahia nos encontramos con dos fipos de
comunicacion: la externa y la interna. Hablemos de esta Ultima, que como su nombre
lo dice, es aquella que esta dirigida al personal que conforma una empresa.

No son pocas las ocasiones, en que en la readlidad empresarial se enfocan esfuerzos
con mayor intensidad hacia los publicos externos, sin antes atender las necesidades de
comunicacion de los colaboradores y lograr mantener asi la coordinacion entre las
distintas dreas del negocio.

Ejercer de manera planeada la comunicaciéon permite tener claridad de las audiencias
infernas, establecer los canales y determinar 1os mensajes que se permeardn. Pero
ademds contribuye a mejorar el clima laboral, aumentar la productividad vy la
competitividad.

Para ello se debe contar con un plan estratégico que logre, a fravés de acciones
coordinadas y trabgjo en equipo, coadyuvar a lograr los objetivos de negocio de la
corporacion.

L a gestion de la comunicacion interna busca componer a los colaboradores a que
compartan los mismos valores de la organizacion, a estar alineados con la estrategia
del negocio vy senfite comprometidos e identificados hasta hacer suya la marca. En
este escenario diversos elementos agregan valor para que se logre un efecto
multiplicador que parte desde dentro y se refleja en el actuar con todos los grupos de
inferés.

La comunicacion interna deberia ser consustancial a foda organizacion.

No parece tan dificil. Todos somos empleados y todos sabemos el frato que nos gusta
recibir, de nuestros companeros, de nuestros jefes, de la organizacion para la que
frabgjamos.

En conclusion, una efectiva comunicacion dentro del sisterna empresarial se convierte
en un factor que impulsa la integracion del equipo, la incorporacion de los valores
institucionales, la aceptacion de iniciativas, el cumplimiento de objetivos generales, la
motivacion y el desarrollo organizacional.



