La Comunicacién interna, aliada estratégica en la gestién empresarial de Novartis

Novartis ha implementado tres tipos de informacioén, la cual va enfocada a diferentes
sectores de la empresa con el fin de lograr que la comunicaciéon sea enfocada a quien
va dirigida:

e Enrelacion con su trabagijo (salario, condiciones laborales, etc.)
e Enrelacion a como debe de hacer su frabajo
e Alo que se refiere con la organizacion (Mision, vision, objetivos, etfc.)

Al identificar estos objetivos, queda gestionar la manera en la que la comunicacion
inferna entrard en accion favoreciendo el desarrollo y flexibilidad de los empleados.

Como en toda empresa, Novartis también enfrenta algunas barreras de comunicacion,
como la poca formalidad o la sobreabundancia de informacion, y para ello ha
implementado algunas estrategias para superar estas dificulfades:

e Dar claridad y transparencia al proyecto empresarial.
e Fomentar la participacion en el dia a dia de la empresa.
e Involucrar a las personas en una meta y un objetivo comun.

Novartis cred un departamento especifico de comunicacion intema, “Entre nosotros”
con la finalidad de unificar toda accidon de comunicacion en la empresa, con este
departamento se busca también evitar la dispersion de informacion. Como parte de las
herramientas que utilizan estdn: boletines semanales y mensuales en donde dan la
informacion mas relevante de la empresq, informes de brenchmarking, anualmente
hacen sesiones informativas a los empleados en donde se les da a conocer los
avances de la empresa, organizan desayunos semanales con los directivos de la
empresa.

También ha creado “Proyecto tfrébol”, el cual se centra en cuatro puntos fundamentales:

e Aumentar la eficiencia y eliminar la burocracia a tfravés de eliminar tareas que
consumen demasiado tiempo y son de poco valor y agilizando el trabagjo.

e Capacitar a los empleados para cambiar hdbitos de frabajo, con el fin de
fomentar una mentalidad positiva.

e Mejorar el entorno de frabajo disminuyendo las horas de trabajo para que pasen
mMas tiempo con la familia.

e Facilitar recursos de trabajo que mejoran la productividad tanto en el dmbito
laboral como familiar, como clases de yoga, coches, masajes, efc.
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